
BUCHUNGSREGELN

Reservierungen sind streng persönlich und können nicht auf andere Personen
übertragen werden. Sie dürfen nur von Personen über 18 Jahren vorgenommen
werden.
Nach Erhalt einer Anzahlung in Höhe von 30 % des Gesamtbetrags, zuzüglich einer
nicht erstattungsfähigen Reservierungsgebühr von 20,00 €, wird die Buchung
bestätigt. Die Anzahlung soll innerhalb von 5 Tagen nach Annahme des Angebots
geleistet werden; andernfalls wird die Reservierung automatisch storniert.
Die Anzahlungsleistung beinhaltet die komplette Akzeptanz der vorliegenden
Buchungsbedingungen und der internen Vorschriften des Campingplatzes.
Der Restbetrag in Höhe von 70 % des Gesamtbetrags muss innerhalb von 14 Tagen vor
dem Anreisedatum bezahlt weden. Sollte der Restbetrag nicht innerhalb der
angegebenen Frist bezahlt sein, wird die Reservierung nicht garantiert.
Die Reservierung kann bis spätestens 30 Tage vor dem Anreisedatum geändert
werden.
Bei Nichtanreise ohne Vorankündigung wird die Buchung um 8.00 Uhr des folgenden
Tages storniert. 
Bei vorzeitiger Abreise oder Nichtanreise wird kein Betrag zurückerstattet. 
Die Direktion behält sich das Recht vor, die gebuchte Einheit im Bedarfsfall zu ersetzen.
Die Direktion empfiehlt einer Reiseversicherung bei einer Gesellschaft Ihrer Wahl zu
erschließen.
Die Kurtaxe ist im Buchungsbetrag nicht enthalten und ist bei der Ankunft an der
Rezeption zu entrichten.

ZAHLUNGSMODALITÄTEN

Die Zahlung kann online per Kreditkarte (American Express oder Diners werden nicht
akzeptiert), im reservierten Bereich, der über den per E-Mail zugesandten Link
zugänglich ist, oder per Banküberweisung (OUR Überweisung für Nicht-EU-Länder)
unter Angabe der Buchungsnummer im Verwendungszweck erfolgen (die
Bankgebühren gehen zu Lasten des Gastes)

BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA AGENTUR VON DESENZANO DEL GARDA 
IBAN: IT17Q0103054460000010608352
BIC/SWIFT: PASCITM1102

 



BUCHUNGSREGELN

Gäste, die eine Rechnung benötigen, müssen diese zum Zeitpunkt der Buchung und
vor der Zahlung anfordern. Andernfalls kann die Rechnung nicht mehr ausgestellt
werden. Um die Rechnung ausstellen zu können, sind die folgenden Daten erforderlich: 

Unternehmen: Firmenangaben mit eindeutigem Code, Telefonnummer und E-Mail-
Adresse. 
Privatperson: Ausweis, Steuernummer, Telefonnummer und E-Mail-Adresse.

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

ab dem Zeitpunkt der Buchung bis 30 Tage vor der Ankunft Stornogebühr 10% des
gezahlten Betrags zzgl. Buchungsgebühr; 
vom 29. bis zum 15. Tag vor der Ankunft Stornogebühr 50% des gezahlten Betrags
zzgl. Buchungsgebühr;
vom 14. bis zum Ankunftstag keine Rückerstattung.
Für Zahlungen unter €50,00 erfolgt keine Erstattung.

Die Buchungsgebühr von € 20,00 wird in keinem der oben genannten Fälle
zurückerstattet.

Versicherungsgesellschaft im Falle einer Stornierung der Buchung vorab eine
Versicherungspolice abzuschließen: https://www.magroup-online.com/WL/BPR/IT/it?
affiliateCode=8064746M&agency=10000781B 
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