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Blastness Suite
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Una piattaforma centralizzata per analizzare
inmodo integrato i dati dei diversi sistemi
ed effettuare interventi sempilici, rapidi e precisi




Negli ultimi anni la digitalizzazione
dei mercati e la maggior presenza
di catene internazionali hanno inne-
scato una graduale evoluzione tec-
nologica delle strutture ricettive indi-
pendenti italiane, che rappresenta-
no la quasi totalita dell'offerta alber-
ghiera nazionale.

Il salto evolutivo si € registrato sia a
livello del canale diretto di vendita
che - complice l'intenso sviluppo del-
le attivita diweb marketing e, soprat-
tutto, di web advertising - € diventa-
to piu strategico, sia nell'utilizzo di
sistemi di gestione della distribuzio-
ne elettronica e di ottimizzazione del
revenue management (dal booking
engine al channel manager, dal rate
shopper all'/RMS). Tali sistemi, tutta-
via, spesso non dialogano tra loro e
vengono utilizzati e consultati singo-
larmente. Questo non solo comporta
unadispersione ditempo ma, soprat-
tutto, non consente di avere una vi-
sione di insieme che permetta di agi-

re in maniera puntuale.
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Blastiness Suite ¢ una piattaforma modulare
che consente Paceesso ad otto diversi
sistemi che possono essere integrati anche

con sistemi di terze parti
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Integrazione

di dati e sistemi

Per rispondere a questa esigenza,
Blastness ha sviluppato la piattafor-
ma integrata Blastness Suite che fa-
cilita I'accesso ai principali strumen-
ti alla base della gestione alberghie-
ra e, integrandone i dati, consente
all’'hotel di avere una fotografia com-
plessiva e costantemente aggiorna-
ta del proprio andamento e di quel-
lo del mercato, indispensabile per
sviluppare al meglio le strategie di
vendita e gestire l'operativita quoti-
diana. Un unico luogo che, mettendo
in relazione una grande mole di dati
eterogenei (dati di produzione, stori-
ci e di mercato) e diversi sistemi, sug-
gerisce interventi mirati ad ottimizza-

re le performance e la redditivitad.

041
a81

a74

“\;w
672
e

V\

47
/T T 44

a6y 584308

£3¢
aaz 5% WAS
g 37 adz 48T
= 217 416 4 <.
P =) AL
¥

AAVAV VA

Il Market Gravity Index indica il prezzo corretio a cui ’hotel
dovrebbe vendere in base allanalisi del posizionamento
del dynamic competitive marhet ¢ della disponibilita di camere



Decisioni data driven

| suggerimenti strategici restituiti
dall'integrazione automatizzata dei
dati provenienti dalle diverse fonti
analizzate, sono personalizzati sulle
base delle caratteristiche della sin-
gola struttura, sulla pressione della
domanda, sul mercato di riferimen-
to e sugli obiettivi relativi ai diversi
segmenti. L'hotel dispone, quindi, di
informazioni customizzate - derivan-
ti da un'interpretazione avanzata di
dati semplici messiin relazione tra lo-
ro - che propongono interventi tattici
e strategici altamente attendibili ed
affidabili. Per fare un esempio con-
creto, un sistema integrato permette
ai dati presenti nel PMS di condizio-
nare - in modo automatico, 24/7 e in
tempo reale - anche le azioni del si-
stema di gestione delle campagne
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Velocita di intervento

Il collegamento tra i diversi sistemi permette all’ho-
tel di ottimizzare I'operativitd e i processi decisionali,
grazie all'utilizzo di pannelli interattivi e di facile let-
tura che sintetizzano i dati e suggeriscono interven-
ti mirati applicabili siac manualmente dall'operatore
siain automatico dalla piattaforma o in formaibrida.
Tipicamente, ad esempio, I'hotel dispone di sistemi

di reportistica (business intelligence) e di analisi del-

le tariffe della concorrenza (rate shopper) che hanno
esclusivamente scopo di consultazione. In un siste-
ma integrato, invece, I'operatore puo cambiare la ta-
riffa di vendita direttamente nelle schermate del ra-
te shopper, oppure modificare tariffe e disponibilita
anche per singola tipologia di camera all'interno dei
diversi report del sistema di business intelligence. E,
naturalmente, tali modifiche andranno ad aggiorna-

re e condizionare tutti gli altri sistemi integrati.

di advertising on-line su motori di ri-
cerca e metamotori (BMS) portando
ad una massimizzazione delle con-
versioni. Diversamente, le campagne
vengono gestite sulla base di un bu-
dget giornaliero o mensile concorda-
to con le agenzie web o di comunica-
zione, senza fare uso della enorme
quantita di dati digitali di cui I'hotel
giadispone, aumentando quindii co-

stieriducendoiricavi.
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La piattaforma
mette in relazione
una grande mole
di dati eterogenci
¢ diversi sistemi
suggerendo
interventi mirati
a ottimizzare

le performance
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— — - Il Revenue
Management
System utilizza
algoritmi di
intelligenza
artificiale
in grado di
determinare per
ciascuna data
l'occupazione
stimata con
altissima
accuratezza
permetiendo

s
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di massimizzare
il RevPar



Vantaggio
competitivo

La piattaforma Blastness Suite,
in breve, raccoglie ed analizza
singolarmente i dati provenienti
dai diversi sistemi, li mette in re-
lazione tra loro, suggerisce degli
interventi mirati personalizzati
e puo anche applicarli autono-
mamente in tempo reale: tutto
guesto crea un enorme vantag-
gio competitivo, che deriva dalla
combinazione di visione d'insie-

me e velocita.

Tra gli strumenti
presenti nel Rate
Shopper, il Parity
Check permetie di
monitorare la tariffa
del sito ufficiale
rispetto a quelle
delle principali OTA
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La piattaforma

Blastness Suite € una piattaforma
modulare che mette a disposizione
otto diversi sistemi, in costante evo-
luzione, che possono essere integrati
anche con sistemi di terze parti.
L'innovativo Integrated Manage-
ment System (IMS) si compone didue
aree: la Control Tower e il Cockpit. La
prima & una dashboard interattiva
che fornisce, in una visione di insie-
me, le informazioni dei diversi sistemi
grazie a grafici, report, suggerimen-
ti e dettagli sui segmenti di mercato
e sui canali di vendita, per monitora-
re I'andamento complessivo dell’ho-
tel e agire sulle strategie di marketing
e revenue management. La seconda
riunisce diversi moduli dinamici per
gestire tariffe, disponibilita, griglie
tariffarie e chiusure del CRS ed avere
il pieno controllo della propria distri-
buzione elettronica da un unico pan-
nello che comunica conbooking engi-

ne e channel manager anche di terze

parti. Oltre a mettere in relazione visi-
va i dati del CRS con i dati del PMS, il
Cockpit consente una gestione avan-
zata delle funzionalita “2-ways” peril
controllo della disponibilita del CRS in
relazione alla disponibilita del PMS
persingola tipologia di camera.
Grazie all'accesso al sistema di Mar-
ket Intelligence si ha la possibilita di
consultare quotidianamente I'indice
di prezzo e di domanda di mercato
per singola data e il livello di satura-
zione delle piazze. Tra le funzionalita
il Calendario Eventiracchiude tutti gli
eventi nazionali ed internazionali (di-
stinti per categoria) programmati in
una specifica localitd per conoscer-
ne l'impatto sul mercato e compren-
dere facilmente le fluttuazioni della
domanda; il Market Gravity Index in-
dicail prezzo corretto a cuil'hotel do-
vrebbe vendere sulla base dell'ana-
lisi del posizionamento del dynamic
competitive market e della disponi-
bilita di camere in vendita nel merca-
to diriferimento.

Il Revenue Management System uti-
lizza algoritmi diintelligenza artificia-
le in grado di determinare per ciascu-
na data l'occupazione stimata con al-
tissima accuratezza e suggerire la va-
riazione tariffaria ottimale che massi-
mizzi il RevPar. Tra i punti di forza del
prodotto, la possibilita di attivare, in
parallelo e a raffronto, sia un sistema
“Rules” basato su regole personaliz-
zate che determinano la tariffa diven-
dita sulla base di occupazione/calen-
dario/booking window, sia un siste-
ma “Sybilla” che suggerisce automati-
camente la tariffa di vendita ottimale
sulla base di un sofisticato algoritmo
che elabora sia dati interni che ester-
ni. In un'unica schermata il revenue

manager puod vedere entrambi i sug-

gerimenti, intervenire manualmente
in open price o attivare le modifiche in
automatico con funzione “auto-pilot”.
Il Rate Shopper tracciain tempo rea-
le le tariffe su un periodo di 365 giorni,
tenendo conto anche delle restrizioni
di minimum stay, e archivia ogni infor-
mazione per avere report sull'anda-
mento delle variazioni tariffarie dei
competitor. In piU consente, nella sua
ultima release, di intervenire diretta-
mente sulla tariffa di vendita senza
uscire dalla schermata del rate shop-
per. Tra gli strumenti presenti nel si-
stema, il Parity Check permette di mo-
nitorare la tariffa del sito ufficiale ri-
spetto a quelle delle principali OTA.
Le Business Intelligence CRS e PMS,
da sempre prodotti di punta e distin-
tivi dell'offerta Blastness, sono oggi
piu interattive e ricche di contenuti
grazie all'integrazione di report mul-
tidimensionali che si basano su una
maggior mole di dati.

A completare la suite, Bid Manage-
ment System e Content Manage-
ment System. Il primo consente I'ot-
timizzazione delle campagne di ad-
vertising su motori di ricerca e meta-
motori tramite sofisticati algoritmi
di intelligenza artificale. Il secondo
e collegato nativamente al sistema
di Content Delivery Network messo
a disposizione da Microsoft Azure,
che @ in grado di replicare i contenuti
del sito in ben 118 hub in tutto il mon-
do, garantendo le stesse prestazioni
in termini di velocita di navigazione,
a prescindere dalla nazione da cui ci
sicollega. Le ottimizzazioni sui conte-
nuti e sul modo di gestire il codice dei
siti permettono, inoltre, di avere uno
standard di punteggio elevato nei
vari assesment di performance defi-

niti in Google Hotel Insight.

\STNESS

Blastness Srl - Tel. 0187 599737 - blastness.com



