
LA CARTA DEI SERVIZI 

Gen�li Ospi�,  

In questa pagina potrete prendere visione della Carta dei Servizi dell’Agriturismo Relais La Dolce Vite. 
Queste informazioni consen�ranno di u�lizzare al meglio i servizi che possiamo offrirvi per garan�re un lieto 
soggiorno presso la nostra strutura. 

In ogni caso, per qualsiasi domanda o richiesta, potrete contatarci al numero +39 327 072 5870 o tramite 
email info@relaisladolcevite.it. Durante la vostra permanenza nell’agriturismo Relais La Dolce Vite ci potrete 
trovare disponibili per qualsiasi problema si possa presentare durante il vostro soggiorno e per qualunque 
approfondimento sui servizi dell’agriturismo a vostra disposizione. Saremo lie� di fornirvi informazioni 
turis�che riguardan� i dintorni delle Colline del Prosecco, even� e manifestazioni locali oltre che curiosità 
riguardan� il nostro territorio. 

Auguriamo un piacevole soggiorno presso l’agriturismo Relais La Dolce Vite. 

IL RELAIS E IL TERRITORIO 

Relais La Dolce Vite nasce dalla passione della nostra famiglia per la sorprendente bellezza di questo angolo 
di campagna veneta, collocato nel cuore delle Colline di Conegliano-Valdobbiadene Prosecco Superiore, 
patrimonio UNESCO dal 2019. 
Ricavato dal recupero di una vecchia casa colonica di famiglia, tra ulivi, alberi da fruto e dolci distese di 
vigne�, Relais La dolce Vite regala la sugges�va atmosfera di una casa di campagna immersa nei colori e i 
profumi di una natura ridisegnata da una cultura enoica secolare. La nostra passione per la natura e la terra 
si riflete nei nostri vigne� che circondano la proprietà, nei nostri ulivi e nel nostro orto che nostro padre 
con dedizione e amore col�va da quando era giovane. 

Il Relais si sviluppa su due piani: piano terra e primo piano e non dispone di ascensore. Alcune camere si 
trovano al piano terra, senza necessità di u�lizzare scale. 

LO STAFF 

Relais La Dolce Vite è il sogno realizzato della nostra famiglia. Quasi vent’anni sono passa�, in questo luogo 
ci sono tan� ricordi della nostra famiglia ed è con questa consapevolezza che l’abbiamo tratato, 
restaurandolo piano piano, curandolo, amandolo, con il desiderio di condividere la sua bellezza con altre 
persone, con i nostri amici Ospi�. Siamo felici di accogliervi in questo piccolo angolo del nostro paradiso, nel 
cuore delle Colline del Prosecco, oggi finalmente Patrimonio dell’Umanità Unesco. Crediamo che la nostra 
casa ora è anche la vostra, avrete tuta la libertà di godervi i suoi spazi, i suoi silenzi, la sua vista, in piena 
autonomia, unendo momen� di solitudine a momen� di convivialità, con tuta la privacy che le nostre 
camere ed appartamen� offrono. 

Stefania, Barbara, Alessandro e figli 

 

 

 

 

 

 



NORME DI COMPORTAMENTO 

Volume della televisione: 

Si pregano i gen�li ospi� di tenere la televisione ed eventuali impian� musicali ad un volume che rispe� la 
quiete e l’armonia dell’ambiente, in par�colar modo negli orari di riposo: dalle 14:00 alle 16:00 e dalle 23:00 
alle 09:00. 

Internet: 

È possibile connetersi a Internet. Il Wi-Fi è gratuito e disponibile in tute le par� dell’agriturismo. 

Fumo: 

È severamente vietato fumare all’interno dell’agriturismo. 

Riscaldamento e condizionamento 

L’impianto è regolato ad una temperatura ideale e nel rispeto delle vigen� norme in materia. La 
temperatura può essere variata usando il termostato autonomo in ogni camera. 

Al fine di evitare eccessivi consumi e per una migliore funzionalità, si prega di prestare par�colare 
atenzione a che porte e finestre res�no chiuse mentre l’impianto è in funzione, sopratuto in vostra 
assenza. 

Le�ni e culle extra 

Previo congruo avviso e con supplemento ove previsto, è possibile dotare di le�ni o culle supplementari. 

Segnalazione delle roture 

I gen�li Ospi� sono prega� di segnalare eventuali roture accidentali provocate durante il soggiorno. 

Le roture saranno addebitate al prezzo di costo. 

Segnalazione di guas� e inconvenien� 

Sarà molto gradita la tempes�va segnalazione di guas� o altri inconvenien�, ci aiuterà a migliorare i nostri 
servizi. 

Parcheggio 

Il parcheggio è privato e gratuito, ma non è custodito: pur non sussistendo par�colari rischi per i vostri 
mezzi vi consigliamo, per maggior sicurezza, di chiudere a chiave le autoveture. 

Ospi� a quatro zampe 

Cani di piccola taglia e ga� domes�ci sono sempre i benvenu� nel nostro agriturismo, previa richiesta e ad 
un supplemento. Non possono salire su divani e le�. In ogni caso, nel rispeto degli altri ospi�, delle norme 
igienico-sanitarie e per la sicurezza di tu�, gli animali devono essere tenu� al guinzaglio nelle zone comuni 
e nelle vicinanze delle camere. 

Per il rispeto di tu�: 

Invi�amo i nostri ospi� ad adotare un comportamento rispetoso della quiete e del relax degli altri clien�, 
sopratuto nelle ore di riposo diurne e noturne. L’ospite è tenuto al rispeto degli ambien�, delle 
atrezzature e degli arredi che si trovano nell’agriturismo. 

È vietato introdurre nelle stanze o negli spazi comuni persone estranee all’agriturismo, salvo accordo. 



Chiediamo inoltre di essere rispetosi dell’ambiente, degli animali e di ridurre al minimo gli sprechi. I 
bambini all’interno dell’agriturismo devono SEMPRE essere accompagna� da un adulto responsabile, la 
Direzione declina ogni responsabilità per inciden� accorsi a bambini lascia� incustodi�. 

La Direzione si riserva il dirito di chiedere un risarcimento per eventuali danni ad animali, piante, ogge�, 
arredi ed atrezzature. 

 

ISTRUZIONI SULL'ACCOGLIENZA 

RECEPTION 

No, non è presente un servizio Recep�on con�nua�vo. Saremo lie� di accogliervi agli orari di check-in 
previs� 14:00 -19:00. Siamo comunque sempre a disposizione al telefono o su WhatsApp per qualsiasi 
domanda. In ogni caso, il giorno prima della data di check-in riceverete un messaggio o una email con il 
codice di apertura dell’ingresso principale e del suo alloggio in modo da potervi accedere liberamente fuori 
dagli orari di check-in e durante il soggiorno. Il codice sarà u�lizzabile tramite smartphone e sarà a�vo dalle 
14:30 della data di check-in alle 11:00 della data di check-out. 

All’arrivo ogni Ospite è pregato di recarsi presso la Recep�on per consegnare un proprio documento di 
iden�tà in vigore ed esplicare tute le formalità amministra�ve e burocra�che. 

In caso di arrivi previs� in orari diversi da quelli sopra indica�, si prega di comunicarlo in an�cipo a mezzo 
mail info@relaisladolcevite.it o telefono al numero +39 327 072 5870  

COLAZIONE 

La colazione viene servita nella sala interna comune o nella veranda esterna dalle ore 8:00 alle ore 11:00 (Su 

richiesta è possibile an�cipare l’orario, previa disponibilità). La colazione è sia dolce che salata e può essere 
scelta in fase di prenotazione. Si prega di comunicare al momento della prenotazione eventuali 
allergie/intolleranze, in modo da poter far trovare agli ospi� al momento della colazione alimen� pre-

confeziona� specifici. 

Nel nostro agriturismo offriamo ai nostri Ospi� 3 (tre) differen� �pologie di colazione per una maggiore 
personalizzazione e venire in contro a tu� i gus�. 

COLAZIONE BASIC: La colazione basic comprende 3 prodo� a scelta. Sarà possibile scegliere i prodo� al 
momento del check-in e potranno essere varia� ogni giorno durante il pernotamento. 

COLAZIONE RELAX: La colazione relax comprende 4 prodo� a scelta. Sarà possibile scegliere i prodo� al 
momento del check-in e potranno essere varia� ogni giorno durante il pernotamento. 

COLAZIONE LA DOLCE VITE: La colazione La Dolce Vite comprende 8 prodo� a scelta. Sarà possibile 
scegliere i prodo� al momento del check-in e potranno essere varia� ogni giorno durante il pernotamento. 

CHECK-IN 

Il check-in è disponibile dalle ore 14.00 alle ore 19.00. Per accedere alla strutura potrete u�lizzare la 
modalità̀ di self check-in, accedendo alla vostra sistemazione con il link che vi invieremo via mail o 
WhatsApp. È possibile arrivare prima dell’orario di Check-in, ma chiediamo di essere avvisa� il giorno prima 
dell'arrivo. Vi daremo la possibilità̀ di lasciare gratuitamente i bagagli in deposito fino all’ora prevista per il 
check-in. 

Check-in an�cipato: è necessario contatare an�cipatamente la strutura e verrà fornito in base alla 
disponibilità e con supplemento. 



CHECK-OUT 

La camera deve essere liberata entro le ore 11:00 

Offriamo a tu� i nostri Ospi� il servizio di deposito gratuito dei bagagli dopo il check-out a tu� i nostri 
ospi�. I bagagli dovranno essere ri�ra� entro l’orario concordato al momento della partenza. 

Check out pos�cipato: sempre su richiesta, salvo disponibilità e con supplemento. 

CAMERE 

Relais La Dolce Vite dispone di sei (6) camere tute dotate di clima�zzazione autonoma, Wi-Fi veloce e 
gratuito, TV satellitare, minibar o frigo, casseta di sicurezza, set di cortesia da bagno, ciabate e accappatoi. 
La strutura è atrezzata per accogliere ospi� disabili. 

Il riasseto della camera viene fato giornalmente. Si riserva il dirito di accedere alle stanze per effetuare 
operazioni di pulizia o manutenzioni urgen�. In caso di necessità, possono essere richieste pulizia e 
forniture di biancheria extra salvo disponibilità e supplemento. 

Vi chiediamo di lasciare in terra gli asciugamani quando volete che ques� siano sos�tui�. 

 

CONDIZIONI CONTRATTUALI 

 

PAGAMENTI E POLITICHE DI CANCELLAZIONE 

Le prenotazioni possono essere effetuate telefonicamente, via mail, tramite sito web 
(www.realisladolcevite.it) e tramite i canali di distribuzione online. Una volta verificata la disponibilità vi 
verrà inviata in automa�co o in maniera manuale una mail di conferma prenotazione con tute le 

informazioni necessarie per il vostro soggiorno. 

È possibile prenotare e pagare con carta di credito (Visa, Mastercard, CartaSi), POS, oltre a contan� e 
bonifici bancari an�cipa�.  

Al momento della prenotazione online, chiederemo una pre-autorizzazione per la tua carta di credito 
(congelamento dell'importo). Questa pre-autorizzazione ci serve solo per garan�re la prenotazione: non vi 
sarà̀ addebitato nulla prima del tuo soggiorno. In caso di cancellazione entro i termini previs�, la pre- 

autorizzazione sarà̀ annullata. 

Se la prenotazione viene cancellata oltre i termini previs� dalla poli�ca di cancellazione sarà̀ addebitato 
l'intero importo del soggiorno (100%). 

Tute le poli�che di cancellazione sono indicate nella conferma di prenotazione 

Il comune di San Vendemiano al momento non richiede tassa di soggiorno. Maggiori informazioni o 
variazione verranno esplicitate all’interno del sito web proprietario www.relaislaolcevite.it nella pagina FAQ. 

Penali di cancellazione: 

Le prenotazioni annullate saranno soggete a penali come di seguito riportato: 

A) da 3 giorni prima della data d’arrivo sarà addebitata sulla carta di credito una penale pari al 100% 
dell’intero soggiorno prenotato; 

B) da 7 giorni prima della data d’arrivo sarà addebitata sulla carta di credito una penale pari al 100% 
dell’intero soggiorno prenotato; 

http://www.realisladolcevite.it/
http://www.relaislaolcevite.it/


C) sino a 30 giorni prima della data d’arrivo non verrà applicata alcuna penale; 

D) in caso di “no show” o di partenza an�cipata sarà addebitata una penale pari al 100% dell’intero 
soggiorno prenotato. 

Ricordiamo a tu� i nostri Ospi� che le poli�che di cancellazione sono indicate nella conferma di 
prenotazione. 

Tratamento dei Da� Personali: 

I da� personali ed ogni altro elemento appreso dalla nostra Azienda nel corso dello svolgimento 
dell’incarico, saranno sogge� a vincolo di segretezza e saranno trata� nel rispeto della riservatezza e dei 
diri� della persona tramite l’applicazione sistema�ca da parte nostra di apposite misure di tutela e garanzia 
predisposte sia per il tratamento cartaceo che eletronico dei da� e misurate alla specificità del dato stesso 
(semplice dato personale oppure dato sensibile o giudiziario). 

Ai sensi e per gli effe� del D.Lgs. 196/03 si informa il Cliente che i suoi da� personali verranno trata� 
soltanto per gli scopi determina� dal rapporto contratuale a tali finalità (ivi compresi i fini contabili ed 
amministra�vi). 
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