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1. DESCRIZIONE DEL QUADRO NORMATIVO

1.1. Introduzione

Con il decreto legislative 8 giugno 2001 . 231 {di segulto, il “d.lgs. n. 231,/2001" 0 il “Decreta”), In
attuazione della delega conferita al Governo con Fart. 11 della Legge 29 settembre 2000, n. 300 & stata
dettata la disciplina della “responsabilitd degli entl per gii illeciti amministrativi dipendenti da reata”.
in particolare, tale disciplina si applica agli enti fornitl di perscnalita giuridica & alle societa
associazioni anche prive di personalita giuridica.

Il d.igs. n. 231/2001 trova la sua genesi primaria in alcune convenzioni internazionali e comunitarie

ratificate dall'italia che impongono di prevedere forme di responsabilich deghl enti collettivi per talune
fattispecie di reato.

secondo I disciplina introdotta dal Decreto, infatti, le sotieta possono essere ritenute “responsablll”
per aleun| reati commessi o tentati, anche nell'interesse o a vantaggio delle societa stesse, da
esponentl dai verticl aziendali (i c.d. soggetti “in posizione aplcale” o semplicemente "apicali”) & da
coloro che sono sottoposti alla direzione o vigilanza di questi ultimi (art. 5, comma 1, del d.lgs. n,
231/2001).

La responsabilits amministrativa delle societd & autonoma rispetio alla responsabilita penale defla
persona fisica che ha commesso il reato & 5l affianca a quest’ultima.

Tale ampliamento di responsabilita mira sostanzialments a coinvolgere nalla punizione di determinati
reati il patrimonio delle societa e, In ultima analisi, gli interessi economicl dei socl, | guali, fino
all'entrata in vigore del Decreto in €same, NGn pativano conseguEenie dirette dalla realizzazione di
reatl commessl, nell'interesse o a vantaggio della propria socketd, da amministratori efo dipendenti.
il d.\gs. n, 23172001 Innova 'ordinamento giuridico italiano in quanto alle societa sono ora applicabili,
in via diretta ed autonoma, sanzioni di natura sia pecuniaria che interdittiva in relazione a reati ascritti
a soggetti funzionalmente legati alia societ ai sensi dell"art. 5 del decreto,

La responsabilith amministrativa della societd &, tuttavia, esclusa se la societa ha, tra I“altro, adaottato
o efficacemente attuato, prima della commissione dei reati, modelli di organizzazione, gestione @
cantrollo idonei a prevenire § reati stessi; tali madelll possono essere adottati sulla base dl codici di
comportamento (linee guida) alabarati dalle aszociazloni rappresentative delle societd, fra le gquall
Confindustria, e comunicati al Ministero della Giustizia.

La responsabillty amministrativa deila sociata &, in ogni caso, esclusa se | sOggeth apicali efo | loro
sottopasti hanno agito nelllinteresse esclusivo proprio o di terzi,

1.2. Natura della responsabilita

Con riferimento alla natura della responsabilits amminkstrativa ex d.gs, n. 231/2001, la Relazione
illustrativa al decreto sottolinea la “nascito di un tertium genus che conluga i trotti essenziali del
sistemna penole & di quello amministrativo nel tentativo di contemperare le ragioni dell'efficacia
preventiva con quelle, ancor pig ineludibili, della massima garanzia”

Ii d.1gs. n. 231/2001 ha, Infatt, introdotte nel nostro ordinamento una forma di responsabilita delle
sotieta di tipo “amministrative” = in ossequio al dettato delfart. 27, comma peimo, della nostra
Costituzione — ma con numerasi punti di contatto con una responsabilita di tipo “penale”.

in tal senso si vedano — tra i pil signiflcativi — gli artt, 2, 8 @ 34 del d.\gs. n. 231/2001 ove il primo
rlafferma il principio di legalita tipico del diritte penale; || secondo afferma FFautonomia della
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responsabilith dell’ente rispetto all accartameanta della responsabilith della persona fisica autrice della
condotta criminosa: il terzo prevede la circostanza che tale responsabilita, dipendente dalla
commissiona di un reata, venga accertata nedl’ambito di un procedimento penale @ sia, pertanta,

assistita dalle garanzie proprie def processo penale. Si consideri, inoltre, il carattere afflittivo delle
sanzioni applicabili afla societa.

1.3, Autori del reato: soggetti in posizione apicale e soggetti sottoposti allattrui direzione

Come sopra anticipate, secondo il d.1gs. n. 231/2001, la societd & responsablle per i reati commessi
nel suo interesse o a suo vantagglo:

s da “persone che rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di direziona
dedl'ente o di una sua unith organizzativa dotata di autonomia finanziaria e funzionale nonché
da persone che esercitana, anche di fatto, la gestione & il controtio delt'ente stesso” (i sopra
definiti soggetti “in posizione apicale” o *apicali*; art. 5, comma 1, lett. aj, del d.lgs. n.
231/2001);

s da persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti apicall || c.d. soggettl
sottoposti alaltrui direzione; art. 5, comma 1, lett, b}, del d.igs. n. 231/200%).

£ opportuno, altresi, ribadire che la societa non risponde, per espressa previsione legislativa (art. 5,
comma 2, del d.lgs. n, 231/2001), s le persone su indlcate hanno agito nell interesse esclusivo proprio
o di terz,

1.4, Fattispecie di reato

n base al dlgs. n. 231/2001, l'ente puo essers ritenuto responsabile soltanto per | reati
pspressamente richiamati dal d.|gs. n. 731/2001, 3& commessi nel suo inleresse o a sUo vantaggio dal
saggetti qualificati ex art, 5, comma 1, del Decreto stesso o nel easo di specifiche previsioni legali che
al Decreta facclano rinvio, come nel caso dellart, 10 della legge n. 146/2006.

Le fattispecie possono essere comprese, per comaodith espositiva, nelle seguenti categorie:
_ delitti contro la Pubblica Amministrazione, 5l tratta del prima gruppo di reati originariamante
individuato dal d_lgs. n. 231/2001 (artt. 24 & 25)";

falsita in monete, in carte di pubblico credito, in valori di bollo e in strumenti o segni di
riconascimente, quali falsita in monete, carte di pubblico credito & valori di bollo, previsti dall’art. 25-
his del Decreto e introdotti dalla legge 23 novemare 2001, n, 409, recante "Disposizioni urgenti in wsta
deli'introduzione dell’Eurn™;

|5 tratta del seguenti raati: malersatione a danno dello Stats o dell' Unione Eurcpea {art. 316-s cp., indahita
percezione di erogarion & danne dalls Stato (art. 316-fer b truffa in danno dalla State & di altro ente pubblico
{art, 40 comma 2, n. 1 c.p.), truffa aggrevata per il conseguimentn di erogazioni publliche fart. 640-bi% £.p.)
frade informatica in danno delle Stato & di altro erte pubblico {art. S40-ter c.p.), concussione [art. 317 .-
earruzione per lesercizio della funzicne & eorruzions per un atto contrario al doveri d'ufficio {artt. 313, 319 e
310-his c.p.], corruzione in attl givdizsan {art. 319-ter c.p.), Induzione indebita a dare o promettere utilith (art.
319-quater c-p.) corruzone di persona incaricata diun pubblico sarvizio (art. 330 p.]. delitti del corrutiore fart,
371 c.p.), istigazione alla corrusione {art 327 c.p.}, CONCUSEIME, COMUTIONE 8 istigaziong alla corrugions di
membtl degh ergani deile Comunith europee & di funzionari delle Comunits europes & degli Statl esteri [art. 322-
his c.p.l.

¥ L'ir1:- 26 bis & stato intradotto ned dlgs. n. 231/2001 dall’art, & del D.L. 350/2001, convertito in legge, con
modificaziend, dallart. 1 della L. 409/2001. %) tratta del reati di falsificadione di monete, spendita @ introduzione
nalla Stato, previe concerts, di monate falsificate (art, 453 c.p.}, alterazione di monats Lart, 454 cp.), spendita
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- reati socletari. Il d.lgs. 11 aprile 2002, n, 61, nelFambito della riforma del diritto societario, ha
previsto I'estensione del regime di responsabilita amministrativa degli antl anche a determinati reati
societari (quali falsa comunicazioni sociali, (becita influenza sull’ assemblea, richiamatl dall’art. 25-ter

d.lgs. n. 231/2001)%

- delitt! in materia di terrorismao e di eversione dell ordine democratice (richiarmatl dall'art, 25-quater
dlgs. n. 2312001, intredotio dallart. 3 della begge 14 gennaio 2003, n. 7). 5i tratta dei “defitti oventi
finalita di terrorismo o di eversione delordine democratico, previsti dal codice penale e dalle leggi
specioli”, nonché del delitt], diversi da quelli sopra indicati, “che signo comungue stati posti in essere
in violazione di quante previsto doll'articolo 2 deila Convenzione Internazionale per ia repressione del

finanziamentao del terrorismo fotta a Mew York il 9 dicembre 199"

g introduzione nello Stato, senza concerto, di monete falsiicate (art. 455 c.p.], spendita di monete falsificate
siceyute in buona fede (art, 457 ep.), falsificazione di valor di bollo, introduzione nello Stato, acquisia,
detenzicne o mesa in cincolazione di valori di bollo falsificati (art. 459 c.p.), contraffarione di carta fillgranata in
uso per |a fabbricazione di carte di pubbiico eradito o divalor di bollo (st 460 c.p.), fabbricaziona o detenzione
di filigrane o di strementi destinati alla £alsificazione di monete, di valori di ballo o di carta fillgranata farte. 461
c.p.], uso di valori di boflo contraffatti o alterati fart. 464 c.p.). L legge 23 lugfio, n. 99 recante “Disposizion per
o swiluppo e linternazionalizzazione delle imprese, nonché In materia di energia” alf'art. 15 comma 7, ha
modificato IFart. 25-bis che punisce ora anche la contraffazione & Falterazione di miarchl o segni distintiv (art.

473 c.p.) nonché Fintroduzione nelio tato di pradotti con segni falsi {ar. 474 .k

3 (gt 25-ter & stato introdotio nel d, lgs, 231/2001 dall*art. 3 ded d.igs. 61/2002 ¢ successivamente integrato &
modificato, da ultime con |z legge n. 69 del 27 maggio 2015, 5i tratta dei reati di false comunicazioni socali (art.
2621 c.c.), compres) | fati di lieve prtith (art, 2621-bis ¢.c.), false comunicazion sociali delle societd quotate (art,
36272 c..), falsith nelle relazioni o nelle comunicazion delle societa di revisione (art, 2624 c.c Fart. 15 della lege=
28 dicembre 2005, n. 262 ha premessd alFart 175 dal testo unico di cul al decreto leglslativo 24 febbrako 1598,
n. 58, & successive modificazioni, alla parte W, titodo |, capo 1, Vart. 174-bis & 174-ter), impadito controllo (art.
7525, comma seconde, c.c), formazione fittizia del capitale (ar. 2632 cc). Indebita restituzione dal
conferiment {art. 2626 c.c., ilegale ripartizione degh utili @ delle riserve (art, 2627 c.c.), Ilecite operazioni sufle
azloni o quote sociall o della sochata controflante {art, 2628 ..., operagioni in pregiudizio dei creditor {art, 2629
c.c.), omessa comunicazione del conflitte di interesse (art. 2629-bis cc.) dell'art. 25-ter dal d.igs. 23143001,
indebita ripartizione del beni anciali da parte dei liquidater {art, 2633 c.£.}, eorruzione fra privat (art, 2635 .o}
ilhecita influenza sull'assermblea (art. 2636 c...), aggiotaggio (art. 2637 e.c.), ostacolo alf esercizio delle funzian
delle autorits pubbliche di vigitanza {art. 2638 c.c), i d.Igs. n, 39/2010, che attua la dirattva 2006/43/CE refathva
alla revisione legale del conti, nell’abrogare Fart 2624 c.c. & modificare art 2625 c.C., non ha effettusto il

eoordinamento con Fart 25-ter del d.lgs. 231

4 "5t 25-quater & stato introdotte nel d.lgs. n. 234/2001 dall‘art. 3 dells legge 14 gannaio 2003, n, 7. 5i tratta
dei “defitt avanti finalith di terrerisme o di eversione dell*nrdine dermocratico, previsti dal codice penale e dalle
lepgi special’”, nonche dei delisti, diversi da guelli sapra indicatl, “che siEno comunque stati posti in essers ir
violatione di guanto previsto dall’articola 2 della Conwenzione internazionale per la repressione del
finanziamanto del terrorismo fatta @ New Yark il @ dicembre 1995% Tale Convenziong, punisce chiumgue,
iegalmente & dolosamente, fornisce o raccoghe fondl sapendo che gil stessi Saranns, anche pardalmente,
wtflizzati per compiere: () atti diretti a causare la morte - o gravi lesioni - di civill, quande l'azione =@ finalizzata
ad intimidire una popolazione, o coartare un govermo O un'organizzazione internazionale; (il) atti oatituendi
reata ai sensd delle corvengion inmateria di; sicurerza del volo e della navigazions, tutela del materiale nuclesre,
protezione di agenti diplomatics, repredsions di attentati mediante uso di esplosivi. La categoria ded “defitti

aventi finalitd di terrorismo o di eversione delfordine democraticn, previst dal codice penale

speciali” & menzionata dal Legislatare in modo BETErICO, SENZA inddicare le norme specifiche la c

e dalte leggl
ui violazione

comporterebbe Fapplicazione del presente articole. 51 posteno, in ognl casa, indlviduare quali principall reati

presupposti Part. 270-bis C.p. [Associazioni con finalith di terrorismo anche internarionas o

di eversione

dell'ordine democraticol il quale punisce chi promudve, costitussca, organizza, dirige o finanzia aasociagionl che

Pagina 6 di 43,



Modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Lgs |
23101

Tuscany Wellness & Spa srl Rev 01

PARTE GENERALE

Pag 7/49

- abusi di mercato, richiamati dall’art. 25-sexies del Decreto, come introdotho dall’art. © della lagge
18 aprile 2005, n. 62 "Legge Comunitaria 20047)%;
- delitti contro la personalita individuale, previstl dall’art. 15-quinguies, introdotto nel Decreto
dall'art. 5 della legge 11 agosto 2003, n, 228, quali |a prostituzione mingrile, la pornografia mincrile,
la tratta di persone e la riduzione @ mantenimenta in schiawviti®;

reati transnazionali. L'art. 10 della legge 16 marzo 2006 n. 146 prevede la responsabilita
amministrativa della societd anche con riferimento ai reati specificati dalla stessa legge che presenting
la caratberistica della transnazionalith™;
. deltti contro Ia vita & Fincolumitd individuale, LUart. 25-guater.] del Decreto prevede tra i delitti
con riferimento al quali & riconducibile la responsabilith amministrativa delfla societh le pratiche di
mutilazione degll organi genitall fernminili;
- reati in materia di salute e sicurezza. L'art. 35-seplies prevede la responsabilith amministrativa della
societd in relazione ai delitti di cui agll articoli 583 e 590, terzo comma, del codice penale (Omicidio

si propongena il compimento di atti viclenti con finalita terraristiche od eversiva, g 'art. 270-ter ¢.p. [Assistenza
agll associatl) il quale pusnisce chi dd rifugio o fornisce vitto, ospitalita, mezzl d trasporto, strumenti di
comunicazione a taluna delle persone che partecipano alle associationi con finalita verroristiche od eversive.

b La norma prevede che la tocieth podsa essere chiamata 3 rispandere dei reati di abuso di informazions
privileglate (art. 184 TUF) & manipolazhons del mercato (art, 185 TUF). In base al'art. 187-guinguics el TUF,
I'ente pub essere, altresi, ritenuto responsabile del pagamento dl una somma gari allimporto della sanzione
amministrativa pecunkaria irrogata per gl illeciti amministrativi di abuso & informazioni privilegiate [art, 18754
TUF] & di manipolazione del mercato [art. 187-ter TUF), se commessl, nel suo Interesse o a suo vantsggio, da
persong riconducibili alle categorie dei “soggeiti apicall”® = del “coggetti sottoposti all’aitrul direzione o
vigilariza".

B 'art. 28-guingules & stato Introdotto nel d.lgs. n. 2312001 dalfart. 5 della legge 11 agosto 2003, n. 228, §
tratta dei reati di riduzione o mantenimanto in schiavitl o in servith (art. 600 c.p.), tratta di persone {art. 501
C.p.), acquisto ¢ alienazions di schéavi {art. 602 c.p.}, reati connassi afla prostituzione minorile e allo sfruttamenta
della stessa (art. 600-bis c.p.), alla pornografia minorile e allo sfruttamentn delle stessa (art B00-ter ep.),
detenzione di materiale pornografico prodotto mediante lo sfruttamenta sessuale ded minord {art. B00-guater
c.p.), Inkziative turistiche volte alla sfruttamento delia prostituzione minorile {art. B00-guinguies £.p-)

' | reati indicati dall*art. 10 della legge 16 marzo 2006 n, L46 [associazsone per delinguere, assadazions di tipo
mafigse, associagione per definguere finalizzata al contrabbande di tabacchi kavorati esteri, associazione
finalizzata al traffico Wecito di sostanze stupefacent] o psicotrope, fattispecio di immigrazione clandesting,
indutione @ non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazion| mendad all auterita giudiziaria, favoragglamento
personale) sone considerati transnasionall quando Uillecito sia sTato commMEssD in pill di ume Stato, oveero, se
commesss in uno Stato, wna parte sostanziale della preparazions & planificasone delFillecito sia awoenuta in
altro Stato, ovwero ancora S, COMMasss in uno 5tan, in exso sia Implicato un gruppe criminale organizzato
impegnats in attivita crirminali in pie Statl.

In quesks caso, Non SOND SEte inserite ulteriarl disposizion! nel corpo del d.igs. n. 2312001 La responsabilita
deriva da un'autonoma previsione contenuta nel predetto art. 10 della legge n. 145/2006, il quale stabilisce ke
specifiche sanzloni amministrative applicabill &l reati sopra alancati, disponenda = in yia di richiama - nefl'uftima
camma che “agh iteciti amministrativ prewstd dal presente articalo si opplicana le dispasiziani di cui al d.lgs &
giugno 2001, » 2317 I dlgs. n. 23172007 ha abrogato le norme contenute nella legge n. 146/ 2008 con
riferimento agll articoli 648-bis o GAE-fer del endica penale (riciclagglo ¢ impiego di denaro, beni o wtilita di
proventEnza ilbacita), dhmnuti sanzionabill, 3 fini del d.igs, n, 23172001, indipendentemeante dalla caratteristica
della transnazionalita
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colposo e lesioni colpose gravi o gravissime), commess con violazione delle norme antinfortunistiche
e sulla tutela dell'igiene e della salute sul lavoro®;

- reatl di ricettazione, riciclaggio & impiego di denaro, beni o utiiita di provenienza illecita, nonché
autoriddlaggio. L'art. 25-octies del Decreto stabilisee 'estensiong della responsabilita dell’'ente anche
con riferimento ai neati previsti dagll articoli 548, 642-bis, 648-ter e 648 ~ ter 1 del codice penake”;

- delitti informatici e trattamento illecito del dati_ L"art. 24-bis del Decreto prevede la responsabilits
amministrativa della societd in relaziona al delitti di cui agll articoli 615-ter, 617-guater, B17-guinguies,
B35-bis, 635-ter, biS-quater e 635-quinquies del codice panalke;

. delitti di criminalita organizeata. L'art. 24-ter del Decreto stabifisce Festensione della responsabilita
dell'ente anche con riferimento ai reati previsti dagli artlcoli 416, sesto comma, 416-bi5, 416-ter e 630
del codice penale e del delitti previstt all'articolo 74 del testo unico di cui al decreto del Presidente
della Repubblica  ottobre 130, n, Ee=H

. delitti contro Findustria e il commercio. L'art. 25-bis-1 del Decreto prevede la responsabilita
amministrativa della societh in relazione ai delitti di cui agll articoli 513, 513-his, 514, 515, 516, 517,
517-ter e 517-guater del codice penale;

_ delittl in materia di violazione del diritto d'autore. L'art. 15-novies del Decreto prevede la
responsabilits amministrativa della socleta in relazione ai defitti di cui agli articodi 171, primo comma,
lettera a-bis), e terza comma, 171-bis, 171-ter e 171-septies, 171-octies della legge 22 aprile 1341, n,
633;

- induzione a non rendere dichiarazioni o 3 rendere dichlaraziom mendaci all’ Autorita Giudiziaria (art.
377-bis c.p.}, richiamato dalfart.25-decies del Dacreto;

- reatl in materia ambientale. L'art, 25-undecies del Decreto prevede |a responsabilith amminkstrativa
della societd in relazione al reati di cui agli articell 452-bis, A52—quater, 452-gquinquies, d52-sexies,
452-pcties, 727-bis @ 733-bis del codice penale (si tratta in particolare di rilevant| reati ambientali tra
i quali Finguinamento ed il disastro ambientale), alcun| articoli previsti dal d.lgs. n. 1522006 (Testo
Unico Ambientale], alcuni articoli della legge n. 150/1932 a protezione di specie animall wegetall In
via di estinzione e di animall pericolasl, I"art. 3, co. &, della iegge n. 543/1%33 sulla tutela dell"ozono
stratosferico e dell’ambients e alcuni articoli del d.igs. n. 202/2007 sull'inguinamento provacato dalle
na;

- reati per Fimplego di cittadini di paesi terzi il cul soggiomo & irregolare. L'art. 25-duodecies del
Decreto prevede la responsabilith amministrativa della societd in relazione al reati dell"art. 2, c. 1 del
d.dgs. 15 luglio 2012, n. 109 nel caso in cul si utilizzing dei lavoratori stranieri privi del permesso di
sogglorno o addirittura scaduto;

- reati di corruzione tra privatl. L'art. 25-ter 1, lettera s-his del Decreto prevede la responsabilita
amministrativa della seciet in relazione ai reatl dell'art, 2635 c.c.;

® Articolo aggiunto dallart. 9, L 3 agosto 2007, 0. 113

7 'art. 63, comma 3, del d.lgs. 21 novernbre 2007, o 231, pubblicato sulla Garzetia Lificiale 14 dicembre 2007
m. 290, 5.0. n. 268, recante attuazione della direttiva 2005/60/CE del 26 ottobre 2005 g concermenta la
areventione dell'utilizes del sistema finanziario 3 Scopo dii riciclaggio dei proventi di ativith eriminose e di
finanziamento del terrorismo, nonché defla direttiva n. 2006, 70/CE, che ne reca le misure di esecuzione, ha
introdotto il nuovo articolo nel decreto legislative 8 giugno 2001, n. 231, il quale prevede, appunte, i3
responsabilitd ammintstrativa def'enta anche nel caso di reati di ricettazione, riciclaggio & impiego di denara,
heni o utilith & provenienza ilecita. L'art. 3, comma 5, L 15 dicambre 2014, n. 1B6 ha, da ultimo, modificato
I'art. 25 octies, d igs. 2312001 estendendo |3 responsabilita amministrativa degh ent gnche al nuovo reato di
autonciclaggio pravisto dall'art. B44E ter. 1, cp.
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- reati di adescamento di minorenni. L'art 25-quinguies, comma 1 lett.c del Decreto prevede |a
responsabiliti amministrativa della societh in relazione all'art.3 del D.Lgs. 04.03.2014, n.33 della nuova
fattispecie di cul all"art 609 undecies delc, p.;

- tuati di rarzismo e xenofobia. L'art, 25-terdecies prevede la responsabilita amministrativa della
socleta in reladione ai reati dell’art, 604-bis c.p {Propaganda e Istigazione a delinguere per matlvi di
discriminazione razxiale etnica e relighosal;

- reatl per gli entl che operano nella fillers degli oll di oliva vergini. L'art. 12, L. n. 5/3013 ha reso
applicablll i seguent| reati a chi opera nella filiers degli oli di oliva verginl: impiego adulterazions &
contraffazione di sostanze alimentari {art. 440 .p.), commercie di sostanze alimentari contraffatte o
adulterate (art. 442 c.p.), commercio di sostanze alimentari nocive {art. 444 c.p); contraffazione,
alterazione o uso di segni distintivi di opere delt'ingegne o di prodotti industriali {art. 473 cp.l;
introduzione nella Stata e commercio di prodotti con segni falsi (art. 474 c.p.); frode nell'esercizio del
commercia (art. 515 cp.); vendita di sestanze slimentari non genuine come genulne {art. 516 c.p.j;
vendita di prodotti industriali con segni mendaci (art. 517 cp.); contraffaziene di indicazioni
geografiche denominazioni di origine dei prodorti agroalimentari fart. 317-quater Cp.);

- frode in competizion| sportive, esercizic abusivo di gleco o di scommiessa e glochi d'azzardo esercitatl
a mezzo di apparecchi vietati. L'art. 25-quaterdecies prevede la responsabilith amministrativa detla
cocieth In relazione ai seguenti reati: frode spertiva {art.1, L 401/1989) e delitti & contravvenzioni
legati @ esercizio, organizzazione, vendita di attivith di giochl e scommesse in violazions di
autarizzazioni o concession amministrative (art.4, L. 401/ 1989);

. reati tributari, richiamati dall"art. 25-quinguiesdecies, includendo diverse fattispecie del d.lgs.
74/2000, quall: dichiarazione fraudolenta mediante uso di fatture o altri decumenti per operaziont
inesistenti, dichiarazione fraudelenta mediante altri Srtificl, dichiarazione infedele, emissione di
fatture o altri documenti per operazion inesistenti, Indebita compensazione, occultamento o
distruzione di documenti contabill, omessa dichiarazione, sottrazione fraudelenta al pagamento di
Imposte;

- frodi e falsificazion! mezzi pagamento diversi dai contanti, 'art, 25-octies, ], rubricate "Delitt in
materia di mezzi pagamento diversi dai contantl®, prevede la respensabilit amministrativa della
coclets in relazione al reati di indebito utilizzo e faksificazione di carte di credito e di pagamento {art.
493-ter c.p.), detenzione e diffusione di apparecchiature, dispositivi o programmi informatici diretti a
commettere raath riguardanti strumenti di pagamanto diversi dal contant| {art, 493-quater c.p.), frode
informatica (art. B40-ter c.p.) e alla commissione di agni altro delitto contro la fede pubblica, contra il
patrimonio o che comunque offende il patrimonio previsto dal Codice penale, guando ha ad oggetio
strumenti di pagamento diversi dai contanti (art. 75-octies. 1, comma I

. delitti eontro il patrimonio culturale, la Legge 9 mario 2022, n. 22, “Dispesizion| In materia di reati
contra || patrimonic culturale®, ha introdotto 'art. 25-septiesdecies rubricato “delitti contro I
patrimonio culturale®, includendeo | seguent| reati del Codice penale: appropriazione indebita di beni
culturali jart, 518-ter), importazione dlecita di benl culturall {2rt. 518-decies), uscita o gsportazions
illecite di benl culturall {art. 518-undecies), distruzione, dispersione, deterioramenta, deturpamento,
imbrattamento e usa llecito di beni culturall o paesaggistici (art. 518-ducdecies), contraffazione di
opere d'arte (8. 51B-quaterdecies), furte di beni culturali [art. 518-bis}, ricettazione di bemi culturali
[art. 518-quater), falsificazione in serittura privata relativa a beni culturall [art. 51B-octies);

- riciclaggio di beni culturali e devastazione, la Legge 9 marzo 2022, n. 22, "Disposizioni in materia di
reati contro il patrimonio culturale”, ha introdotto Fart. 25-duodevicies rubricato "Riciclaggio di beni
culturali e devastazione e saccheggio di beni culturali e paesaggisticl”, includendo § seguenti reati del
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Codice penale: riciclaggio di beni culturall jart, 518-sexies), devastazione e saccheggio di ben| cuiturall
e paesaggistici (art. 518-terdecies):

Le categorie sopra elencate sono destinate ad aumentare ancora, 8 breve, anche per |a tendenza

legislativa ad ampliare I'ambito di operativita del Decreto, anche in adeguamento ad obblighi di natura
internazionale & comunitaria.

1.5. Apparato sanzionatorio

Gli artt. 9-23 del digs. n. 2312001 prevedono 3 carlco della socletd, in conseguenza della
commissione o tentata commissione dei reatl sopra menzionati, le seguenti sanzionl:

s sanzlone pecuniaria (e sequestro conservativo in sede cautelare);
e sanziond interdittive {applicabili anche quale misura cautelare) di durata non inferiore a tre
mesi & non superiore & due annl con la precsazione che, ai sensi dell’art. 14, comma 1, d.|gs-
n. 23172001, "Le sanzioni interdittive hanno od oggetto la specifica attivith olla quile sl
riferisce Viltecito dell’ente”) che, 3 loro valta, posseno consisteres in:
. interdizione dall'esercizio dell'attivita;
sospensione o revoca defle autorizzazioni, licenze o concessioni funzionali alla
commissione dell’illecito;
divieta di contrattare con la pubblica amministrazione, salvo che per ottenere le
prestazioni di un pubblico servizio;
ssclusione da agevalazioni, finanziament!, contributi o sussidl e 'eventuale revoca di
quelli concessi;
v divieto di pubbliclzzare beni o servizi;
confisca (e sequestro preventivo in sede cautelars];
. pubblicazione delia sentenza (in caso di applicazione di una sanzione interdittival.

La sangione pecuniaria & determinata dal giudice penale attraverso un sistema basato su "guote” in
numero non inferiore a canto & non superiore a mille e di importo variahile fra un minimo di Euro
58,22 ad un massime di Eurc 1543,37. Mella commisurazione della sanzione pecuniaria il givdice
determina:

s il numero defie quote, tenendo conto della gravita del fatto, del grado della responsabilit della
cocietd nonché dell'attivitd svolta per eliminare o attenuare le conseguenze del fatto e per
prevenire [a commissione di ulteriori ilbecits;

» |'importo della singola quota, sulla base defle condizioni economiche & patrimoniali della societa,

L& sanzioni interditthve si applicano in relazione al sali reati per i quali siano espressamente previste
(e cioé dei reati contro la pubbiica amminkstrazione, di taluni reati contro la fede pubblica - quall la
falsits in monete - del delitti in materia di tarrorlsmo @ di eversicne dell'ordine demaocratico, del delitti
contro la personalita individuale, delle pratiche di mutilazione degli organi genitall femminill, dei reatl
transnazionali, dei reati in materia di salute e sicurezza nonché dei reati di Fcettazione, riciciaggio €
impiego di denaro, benl o utilita di provenienza illecita, dei delitti infermatici @ trattamento illecito dei
dati, dei defitti di eriminalith organizzata, dei delitti contro Iindustria e il commercia, dei delitti in
rrateria di violazione del diritto di autore, di taluni reati ambientali, dei reati per impiego di cittadini
di paesi terzi il cul soggioma & irregolare, induzione indebita 8 dare o prometters utilith, dei reatl
tributari e di contrabbando, dei delitti in materia di strumenti diversl dal pagamenta per contanti, del
delitti contro il patrimonio cufturale & di riciclaggio di beni culturali, e di devastazione e saccheggio di
beni culturali & paesaggistici) e purché ricorra almeno una delle seguenti condizioni:
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« |a soclets ha tratto dalla consumazione del reato un profitto di rilevanta antitd e il reato
& stato commesso da soggett in posizione apicale ovvero da soggetti sottoposti allaltrul
direzione guandao, in tale ultimo caso, la commissione del reato @ stata determinata o
agevolata da gravi carenze organizzative;

s |ncasodi relterazione degll illeciti.

Il giudice determina Il tipo ¢ la durata della sanzione interdittiva tenendo conto dellidoneita defle
singole sanzioni @ prevenire lleciti del tipo di quello commesso &, se necessario, pud applicarle
congluntamente (art. 14, comma 1 e comma 3, digs. n. 231/2001).

Le sanzioni dell‘interdizione dall'esercizio dell’attivits, del diviebs di contrattare con la pubblica
smminlstrazione € del divieto di pubblicizzare benl o servizi possono essere applicate - nei casi pil
gravi - In via definitiva™. Si segnala, incltre, la possibile prosecuzione dell attivita della societa {in luogo
dell'irrogazione della sanzione)] da parte di un commissarko nominato dal giudice ai sensl e alle
condizioni di cui all‘art. 15 dal d.igs. n. 231/2001".

1.E. Tentativo

Melle ipotesi di commissione, nelle forme del tentative, del dalitti sanzionati sulla base del d.lgs. n.
231/2001, le sanzioni pecuniarie (in termini di importo) e le sanzionl Interdittive [in termini di durata)
sana ridotte da un terzo alla metd.

W & yeda a tale proposito, Part 16 dlgs. n. 231/2001, secondo cuk: ¥ Pueb essars disposts intordizions
definitive dallecercizio dell'attivita se "ente ha tratto dal reato un profitto di rlevante entith ed @ gia stato
condannato, almeno tre volte negli ultim| satte annl, 3lla interdizions lemporanaa dall'esercizio deil attivita, 2
Il ghudice pud applicare allente, in via definitiva, la sanzione del divietn di contrattare con la pubblica
amministrazione ovwero del divieto di pubblicizzars beni o tenvirl quando & gid stato condannato alla stessa
santione almena tre volte negl ultimi sette annl 3. Se Fente o una Sua unity organizzativa viene stabllmente
stilizzate allo scopo unico o prevalents di consentire & agevalare la commissione di reati in relazionsa ai guali @
prevista la sua responsabilith & sempre dispesta Finterdizione definitiva dall’esercizio dell'attivith e non sl
applicano le disposizionl previste dall'articolo 17

41 g5 yeda Fart. 15 del dJgs. n. 231/2001: “Commissario giudiziale - 5 sussistono | presupposti per 'applicazione
di una sanzione interdittva che determina Pintarrutione dellattivita dell'ente, il ghdice, in luogo
delrapplicazione della sanzione, dispona 13 prosecuziane dell attivit dell'ente da parte di un commissario per
un perieds pari afla durata della pana interdittiva che sarchbe stata applicata, quando ricorre almeno una dalle
seguenti condizioni: a) I'ente svolge un pubiblico servizio o un servizlo di pubblica necessitd b cul Intermuzione
pud provocare un grave pregiudizio alla collettivity; b] linterruziona dell'attivita defl'ente pul provodare, tenuto
contn delle sue dimensioni e defle condizioni economiche del territorio In cui & situato, rilevanti Fipercussn|
sull'secupazione. Con la sentenga che dispone la prosecuzione dell’attivith, I gudice indica | compitl ed | petert
del commissario, tenendo conto della specifica gttivith in cui & stato posto in essere lillecito da parte dill'ente

ell'arnbito dei compiti o del poteri indicati dal giudice, il ennmissario cura [adotions & I'efficace attuazione dei
madelll di organizzazione @ di controllo idonei & pravenire reati della specie o quells verificatosl, Men pug
compiere atti di stragrdinatia amministrazione sanza autorizagione del giudice. Il profitto dervante dalla
prosecuzione dellattivita viene confiscato. La prosecuzione dell'atiivita da parte del commissasio non pud
essere disposta quando Finterruzions dall’atevits consegue alf applicazione in via definitiva di una sanzione
imterdittiva®™.
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E esclusa I'irrogazione di sanzioni nef cast in cui ents impedisca volontariamente || compimeanto
dell azione o la realizzazione dell'evento [art. 26 d.Igs. n. 231,/2001).

1.7. Vicende modificative dell'ente

I d.Ags. m, 2312001 disciplina il regime della responsabilita patrimoniale dell’ente anche in relazicne
alle vicende modificative dello stesso quali la trasformazione, la fusione, la scissione e la cessione
d’azienda.

secondao ['art, 27, comma 1, del d.lgs. n, 231/2001, rispende dell’obbligazione per il pagamento della
sanzione petuniaria Pente con il suo patrimonio o con il fondo comune, laddove |8 nozione di
patrimonio deve essere riferita zlle soclets e agli entl con personalith gluridica, mentre la nezione di
e do comune” concerne le associazioni non riconosciute™,

GH artt. 28-33 del d.lgs. n. 231/2001 regolano I'incidenta sulla responsabiiitd dell'ente delle vicende
modificative connesse a operazioni di trasformazione, fusione, scisslone e cessione di azienda, |l
Legislatore ha tenuto conte di due esigenze contrapposta:

—  da un kate, evitare che tali operazion] possane costituine Uno strumento per eludere agevolmente
la responsabilita amministrativa dell’'ente;

~ dall'altro, non penalizzare interventi di riorganizzazionse privi di intenti elusivi,

La Relazione illustrativa al d.lgs. n. 23172001 afferma || eritario di massima al riguardo seguitn & stato
quella di regolare la sorte delie sanzioni pecuniarie conformemente ai principi dettati dal codice civile
in ordine alla generalith deghi altri debiti deilente originario, mantenende, per converso, il
collegamento delle sanziani interdittive con il ramo di attivita nel cul ambito & stato commesso il
reato”,

in caso di trasformazione, I'art. 28 del d.lgs. n, 231/2001 prevede (in coerenza con la natura di tale
istituto che implica un semplice mutamento del tipo di socleta, senza detarminare I'estinzlons del
soggetto giuridico originarie) che resta ferma la responsabilitd dellente per | reati commessi
anteriormente alla data in cui ka trasformazione ha avute effetto.

In caso di fusione, 'ente che risulta dalla fusione {anche per incorporazione) risponde dei reatl di i
grano responsabili gll enti partecipanti alla fusione (art. 29 del d.lgs. n. 231/2001).

L'art. 30 del d.1gs. n. 231/2001 prevede che, nel caso di scissione parziale, la societd scissa fAMane
responsabile per | reati commessi anteriarmente alla data in cul la scissione ha avuto effetto.

&li enti beneficiari della scissione [sia totale che parziale] sona solidalmente obbligati 2l pagamento
deile sanzionl pecuniarie dovute dall'ente scisso per | reati commessi anteriormente zlla data in cui la
scissione ha avute effetto, nel limite del valore effertiva del patrimonio netto trasferita al singoke ante,
Tale limite non si applica alle socletd beneficlarle, alle quali risulta devoluta, anche solo in parte, il
rammo di attivita nal cui ambito & stato commesso il reato.

1t |3 disposizione in esame rende esphicita |& wolonts del Legislatore di Individuare una responsabilith dell’ents
autonoma sispetto non solo 2 quella dell’autore del reato (3 veda, a tale proposito, Fart. 8 del digs, n. 2312001}
ma gnche rispetto al singeli membri della compagine sociale. U'art. & “Autonomio defla responsabilita deii‘enta”
del d.lgs. n. 231/2001 prevede "L fa responsabilitd del’ente sussiste anche guonde: a) lautore del reata nan &
starto fdentificoto o non & imputabile; b) § reato s estingle per ung cousg diversd dallfamalstio. 2. Salvo che lo
legge disponga diversamente, non & procede nel confronti delfente quando & concesso amnistio per un recto in
relazione of quale é previsto fa sug responsabiitd & Fimputato ha rinuncioto affa sua applicazione. 3, Lente pud
rinunciare aifamnistia.”
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Le sanzloni interdittive relative ai reati commessi anteriorments alla data in cul la scissione ha avuto
effetto si applicano agll enti cui & rimasto o & stato trasferito, anche in parte, il ramo di attivita
nell' ambito del quale || reato & stato coOMMEssSo.

'art, 31 del Decreto prevede disposizioni comuni alla fusione e alla scissione, concernenti la
determinazione delle sanzioni nelleventuality che tali operazionl straordinarie slano intervenute
prima della conclusione del giudizio. Viene chiarito, in particolare, il principio per cui il giudice deve
commisurare la sanrione pecuniaria, secondo i criteri previsti dall’art, 11, comma 24, del Decreto,
facanda riferiments in ogni caso alle condizioni economiche e patrimoniali dell’'ente originariamente
responsablle, e non a quelte dell'ente cui dovrebbe imputarsi 1a sanzione a seguito della fusione ©
della sclssione.

in casa di sanzione interdittiva, 'ente che risultera responsabile a seguito della fusione o della
scissione petra chiedere al gludice |a conversione della sanzione interdittiva in sanziona pecuniaria, a
patte che: (i} la colpa organizzative che abbia reso possibile la commissione del reato sia stata
eliminata, e (i} 'ente abbia provvedute a risarcire |l danno & messo a disposizione {per la confisca) la
parte di profitto eventusimente conseguito, L'art. 32 del d.1gs. n. 231/2001 consente al gludice di tener
conto delle condanne gia inflitte nei confronti degli enti partecipant: alla fusicne o dell'ente scisso al
fine di configurare la reiterazione, & norma dellart. 20 del d.lgs. n. 23172001, in rapporto agli illedti
delFente risultante dalla fusione o beneficiario della scissione, relativi a reati successivarments
commessit*, Per le Fattispecie della cessione e del conferimento di azlenda & prevista una disciplina
unitaria (art. 33 del dlgs. n. 231/2001)"; il cessionario, nel caso di cessione dell’azienda nella cul

= arp. 11 ded d.gs. n. 231/2001: “Criteri di eommisurazisne defla sanzione pecuniaris - L. Mella commisurazione
dalla sanzione pecuniaria il giudice deterména il numero delle quota tenenda conto della gravivs del fatto, del
grado delka responsabilith dell’ente nonché dell attivits svolta per eliminare o attenuane le conseguenze delfatta
¢ per prevenire l commissione di ulterios llkeciti, 2. Uimporto della quota & fissato sulla base dedle condizionl
economiche & patrimoniali del'ente allo scopo di assicurare Fefficacia defla ganzione|...)".

W are 32 dlgs. o 231/2001: “Rilevanza della fusione o della scissione al finl della reiterazione - 1, Nei casi di
reponsabilith dedl'ente  risultante dalls futione o boneficlario della scissione per reati cormmassl
cuccessivarmente alla data dalla quale la fusione o ls scissione ha avuto effetto, i giudice pud ritenere la
raiterazione, 2 norma defl'articolo 20, anche in rapporio a condanne pronunciate nei confrontl degh entl
partecipanti alla fusion o dell'ente scisso per reatl commess| anteriarments a tale data, 2. Atale fine, il giedice
tlene conto della natura delle viokazion| e dell' attivits nelf smbito della quale sono stabe commesse nonché delle
caratteristiche della fusione o della scissione. 3. Rispetto agll enti beneficiari della scissione, 1a refterazione pud
essere ritenuta, 2 narma dei commi 1 @ 2, solo 52 ad essi @ stato trasferito, anche in parte, il ramo dl attivith
el ambito del quale & stato commesso il reato per cul & stata pronunciata condanna nei confronti dellents
schssa™. La Relazione illustrativa al d.1gs. n. 231/2001 chiarisce che “La relterazione, in tal caso, non opera peraltro
utomaticaments, ma forma oggetto di valutazione discrezionale da parte del gludice, in rapporto alle concrete
circostanse. Mei confronti degli entl beneficiari della stisskone, essa pud gssere inoltre ravvidata solo quando st
tratth di ente cul & stato trasferito, anche in parte, || ramo di attivitd nel cul ambito & stato commasso §
precedente reato”,

13 prt. 33 died ddgs. n. 231/2001: * Cessione di azienda, - 1. Nel caso di cessione dell'azienda nelfla cul attivitd &
stato commesso il reato, il cessionario & solidalments obbligato, salvo il beneficio della preventiva Excusslons
dall’ente cedente & nel limiti del valors delazienda, ol pagamento della sanzione pecuniaria, 2, L"obbligazione
dal cessionarko & limitata alle santioni pecyniarie che risultanc dai libr contabili ohbligater, cvwero dowute par
ilbpciti amministrativi dei guall egh era comungue a connscenza. 3. Le disposizioni del presente articalo =i
applicano anche nel casa di confefimento &1 azlenda™. Sul punte la Relaziene Mustrativa al d.igs. m. 2312001
chiarlsce: *Si intende come anche tafi operazioni siana suscettive di prestarsi @ manovre elusive della
responsabifits: &, pur tuttavia, magglormente pregnanti rsultana, rispette ad ssse, la contrapposte esigenze di

Pagina 13 di 43



-

podello di organizzazione, gestione e contrello ai sensi del D.Lgs |
231/01

Tuscany Wellness & Spa sl Rew 01

FARTE GEMERALE

Pag 14/49

Sttivits & stato commassa I reato, & solidalmente obbligato al pagamanto della sanzione pecuniaria
comminata al cedente, con le seguenti limitazioni;

— & fatto salvo il beneficio della preventiva escussione del cedente;

- la responsabilith del cessionario & limitata al valore dellazienda ceduta & alle sanzionl pecuniarie
che risultano dal librl contabill abbligatori owwere dovute per illeciti amminlstrativi del guaki efa,
Camungue, a CoNascenia,

Al contrario, le sanzion interdittive inflitte al cedente non si estendono al cessionario.

1.B. Reati commess| all'estero

secondo Part, 4 del d.jgs. n. 231/2001, Fente pud essere chiamato a rispondere in italia in relazione a
reatl - contemplati dalle stesse d.lgs. n. 231/2001 - commessi all'estera’™. La Relazione illustrativa al
dlgs. n. 231/2001 sottolinea la necessita di non lasciare sfornita di sanzione una situarione
criminologica di frequente verificazione, anche al fine di evitare facill elusioni dell'intera impianto
narmative in oggetio.

| presupposti su cui 5l fonda la responsabilita dell’ente per reati commass: all'estern sono:

s il reato deve essere commesso da un soggetio funzisnalmente legato all'ente, ai sensi
dell'art. 5, cornma 1, del d.lgs. n. 231/2001;
rente deve avere la propria sede principale nel territonio dello Stato italiano;
I'ente pud rispondere solo ned casl e alle condizioni previste dagli artt, 7, &, 9, 10 ¢.p. {nei
casi in eul la legge prevede che il colpevole - persona fisica - sia punito a richiesta del
Ministro della Giustizia, si procede contro 'ente solo se Ia richiesta & formulata anche nel
confronti dell'ente stessa)’” e, anche in ossequio al principio di legalita di cul all'art. 2 del

witels delfaffidamento & della sicurezza del traffico gluridicn, essendosi al cospetto di ipotesi di successione 3
titolo parteelare che lasdiano inalterata Iidentita (e la responsabilits) del cedente o del conferente”.

| 'qrt. 4 del d.lgs. n. 231/2001 prevede guanto segue: "L Nal casi e alle condigion] previst! daghi articoli 7, 8, 8
& 10 del codice penale, gl enti aventt nel tefritorio delln Stato la sede principale rispendono anche in relazions
ai reat commessi all estero, purché nei loro coafranti non proceda lo Stato del luoge in cul & stato commessn il
fatte. 2. Mel casl in cui 1a legge prevede che | colpewole sia punito a ichiesta del hinistre defla giustizia, si
procede contro I'ente solo sé |a richiesta & formulata anche nel confront i quest’ultime.”

¥ prt. 7 ep.: "Reatl commessl alfesters - B punito secondo l1a Iegge italiana il cittading o lo straniero che
commette In territorio estero taluno dei seguent] reati:1) delitti contro la personalith dello Stato italiana; 2}
delitsh di contraffazions del sigillo dello 5tato & di usa di tabe sigillo contraffatto; 3] delitti o falsits in moneta
aventl corso legale nel territorio delio Stato, o in valor di bolle o in carte di pubkilico credito italianc; 4] defitti
commessl da pubblici uificiall a servizio della State, abusando dei poteri o violando § doveri inerenti alle loro
funzionl: 5) ognl altro reato per i guale speciali disposiziond di legge 0 carvenzioni internazionall stabillscono
I"applicabilita della legge penale italiana®, Art. 8 cp.; "Delitto poliics commesss alrestero - Il cittading o |2
gtraniern. ehe commette in territorio estero un delitto politico non compreso tra guelll indscati nal numero 1
dell'articolo precedents, & punito secondo |a legee itafiana, a richiesta del Ministro della giustizia. Se st tratta di
delitte punibile a querela della persona offesa, occorre, oltre tale richiesta, anche la querela. Agll effetti defla
legge penale, & delitto politico egni defitta, che offende un interesse palitico delio State, owvwero un diritho
politico del cittading, E' alres! considerato delitte politico il delitto comune determinate, In tutto &in parte, 42
mativi politic.” Art. 3 cp.: "Delitto comune dal cittading all'estere - | cittading, che, fuorl dei casi indicati nai
due articoll precedenti, commetie in territorlo estera un delitto per il quale |a egge itallama stabilisce Fergastolo,
o | reclusione nan inferiore nel minimo a tre annl, & punito seconde |a legge radasima, sampre che s trovl nel
verritorio delio Stata. Se si tratta di defitto per il quale & stabilita una pena restrittiva della liberta personale di
minare durata, [l colpevole & punite a richiesta del Ministro della ghustizia owvero 3 istanza o 3 gquerela della
persona offesa. Mei cash priveduti dalle disposizionl precedent, qualora si erattl di delilto commesss 3 danna
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d.lgs. n. 231/2001, solo a fronte dei reatl per | quali la sua responsabilita sia prevista da
una disposizione legislativa ad hoc;

cussistendo | casi e le condizioni di cul al predetti articoli del codice penabe, nei confronti del’ente non
proceda lo Stato del luogo in cul & stato commesso il fatte,

L9, Procedimento di accertamento dell'ilecito

La responsabilitd per illecito amministrative dervante da reato viene accertata nelt'ambito di un
procedimenta penale. A tale proposito, 'art. 36 del d.lgs. n. 231/2001 prevede “Lo compeienza o
conoscere gil illecitl amministrativi delf’ente gppartiene ol giudice penale competente per | reati dai
quall g stessi dipendono. Per if procedimento di oecertamertto dell lecito amministrative deil'ente i
osservono le dispasizioni sulla compaosizione del tribunale e le dispasizieni processunii collegate relotive
ai reati dai quali Illecita amministrativo diperide”.

Altra regola, ispirata a ragloni di effettivita, omogeneits ed economia processuale, @ guella
dell'obbligataria riunione dei procedimenti: il processo nel confronti dell’ente dovra rimanere riunito,
per guanto possibile, al processo penale instaurata rei confronti delia persona fisica autore del reato
presupposto della responsability dell'ente [art. 38 del d.lgs. n. 231/2001). Tale regola trova un
contemperamento nel dettato dello stesso art. 38 che, al comma 2, disciplina | casl in cud 5l procede
separatamente per l'lliecito amminkstrativo'®,

L'ente partecipa al procedimento penale con il propric rappresentante legale, salvo che questi sia
imputate del reato da cui dipende Fillecito amministrative; quande || legale rappresentante non
compare, I'ente costituito & rappresentato dal difensore {art. 39, commi 1 e 4, del d.lgs. n. 23 1/2001).

dalie Comunita europee, di uno Stato esters o di uno straniern, il colpevole & punito a richiesta del Minlstro chelka
giustizia, sempre che l'estradizions di ke non sla S1Ata CONCESSa, owwers non 3ia stata sccettata dal Governo della
State i cui egll ha commesso il delitto.” Art. 10 ¢p.: “Delitto comune delio straniero all'esters = Lo straniera,
che, fucr del casl indicati negli articoll 7 ¢ &, commetta in yarritorio estero, a danno dello Stato o di un cittading,
un delitto per il quate la Imgge italiana stabilisce Fergastolo, o la reclusione non inferiore miel minimo a un snno,
& punito secondo ia legge medesima, sampre che = trovl nal territorio dello Stata, @ vi sia richiesta dal Ministro
della giustizia, ovvero istanza o guerala della persona affesa. 5e il delitto & commesso a danna delle Comunita
europee di una Stato estero o di uno straniero, il eodpawale & punito secondo |a legge itallana; a richiesta del
Ministro della giustizia, sempre che: 1) i trovi nal territario dello State; 2] s tratti di delitto per il quale & stabilita
la pena delergastola avwero della reclusione non inferiore nel minima di tre anni; 3] l'estradizicne di i non Sia
stata CONCEsS3, OWVERD Non sib stata accettata dal Governo deilo Stato in cul egli ha commesso 1l defitto, o da
guello delle Stato & cui egll appartiene” .

W aq 38, comma 2, dlgs n 23172000 S proceds separatamente par Filbecito amministrativo dell'ante
saltantn quando; a) & stata ordinata la spepensione dal procedimento ai sensi dellarticola 71 del codice di
procedura penale [sospensione dal pracedimento per lincapadita dell'imputate, Mod AL b] il procedimento o'
stato definita con il giudizie abbreviato o con Fapplicazione della pena ai sens| dell"articalo 444 ded codice 4
procedura penale [apolicazione defla pena su richigsta, N.d.R.), ovwero &' stato emesso il decreto panale di
condanna; cf | osservanza delle disposizion processuali o rende necessaria.” Per completesa, ¢l richiama inoltre
Fart. 37 del dlgs. n, 231/2001, ai sensi del quale “Non si procede alf sccertamento dedt' Alecito afmministrativo
dell'ente quando Fazione penale non pub essere inlziata o proseguita nel confranti dell’autore del reats per |3
mancanza di una condizione di procedibility” (vale a dire quelle previsie cal Titelo il del Libro V e_p.p.: querela,
kstanza di procedimento, richiesta di procedimento o autesizzazione & procedere, di cui, rispetivamente, agfi
artt. 336, 341, 342, 43 cp.p.}.
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1,10. Valore esimente dei Modelli di arganizzazione, gestione e controllo

Aspetto fondamentale del d.lgs. n. 231/2001 & Iattribuzione di un valore esimente al modelli di
organizzazione, gestione e controllo della societa.

Mel caso in cul il reato sia stato commesso da un soggetto in posizions apicale, infattl, la societa non
risponde se prova che {art. 6, comma 1, d.lgs. n. 23172001}

s l'organo dirigente ha adottato ed efficacemente attuate, prima della commissione del
fatto, modelli di organizzazione e di gestione idonei 8 prevenire rieati della specie di guelio
verificatasl;

« |l compito di vigllare sul funzionamento e F'osservanza del modelll & di curare il lono
aggiornamento & stato affidato a un organismao della societd dotate di autonomi poteri di
iniziativa e di controllo;

s lg persone hanno commesso il reate eludende fraudolentemente | modelli di
organizzazione e di gestione;

»  non vi & stata omessa o insufficiente vigilanza da parte dell'organismo di vigilanza.

Nel caso di reato commesso da soggetti apicali, sussiste, quindi, in capo alla societa una presunzione
di responsabilita dovuta al fatto che tali soggetti esprimono & rappresentanao |a politica e, quindi, la
volonts dell’ente stesso. Tale presunzione, tuttavia, pud essere superata qualora la socleth riesca 8
dimostrare la propria estraneita ai fatti contestati al soggetto apicale provanda la sussistenza dei sopra
glencati requisiti tra loro concorrentl &, di riflesso, la circostanza che la commissione del reato non
deriva da una propria “colpa organizzativa™,

Nel caso, imvece, di un reato commesso da soggett] sottoposti all altrui direzione o vigilanza, |2 societd
risponde se la commissione del reato é stata res possibile dalla violazione degli obblighi di direzione
o vigllanza alla cul osservanta ia society & tenuta™.

In ogni caso, la violazione degli obblighi di direzione a vigilanza # esclusa se la socleta, prima delta
commissione del reato, ha adottato ed efficacemente attuato un modelio di organizzazione, gestione
g contrallo idoneo a prevenire i reatl della specie di guello verificatos],

5 assiste, nel caso di reato commesso da soggetto sottoposto alla direzione o alla vigilanza di un
soggetto apicale, ad un’inversione dell'onere della prova. L'accusa dovrd, nell'ipotesi prevista dal
citato art. 7, provare |a mancata adozione ed afficace attimzione di un modello di organizzazione,
gestions e controlio idonec a prevenire i reati della specie di quello verificatosl.

" {4 felazione Hlustrativa al digs. n. 231/2001 = esprime, a tale proposito, In quest permini; “al fini delia
responsabilith dell'ante ccorrerd, dungue, non soltantn che || reato sia ad esso ricoliegabile sul piant ogEetthe
lle condizioni alle quati cib si verifica, come $i & vista, sono disciplinate dalarticolo 5); di pil, || reato dovra
eoatituire anche espressions defla politica aziendale o guanto meno derivare da una colpa di organitzanions”.
Ed ancara: “sl parte dalla presunzione (empiricamente fondata) che, nel caso di reato commesso da un vertice,
il requisito “soggettivo” di responsabiits dell'ente |ossia ba c.d. “colpa organizativa” dell'ente] sia soddisfatio,
dal momento che il vertice esprime & rappresanta |a politica dalf ente; ove &b non accada, dovrd essere |3 societd
a dimastrare la sua estraneith, e dib potrd fare soltanto provando la sussistenza di una serie di requisitl tra fora
concoerentl.”

¥ net 7, comma 1, del digs. n. 231/2001: “Soggett] sottopoat alfaltrui direzione & madalk di edganizzaziona

dell'ante — Nel caso previsto dalfarticobo 5, comma 1, jettera bl, 'ente & responsabile se la commissione dal
reats & stata resa possibibe dalllinosservanta degli obblighi di direzione o vigllanza®.
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Il ddgs. n. 231/2001 delinea il contenuto ded modelll di organizzazione e di gestione prevedendo che
gli stessi, in relazione all’estensione dei poteri delegati & al rischio di commissione dei reati, come
specificats dall’art. 6, comma 2, devono:

a  individuare le attivita nel cui ambito possono essere comimessi reati;

» prevedere specific protocolli direft 3 programmare la formazione e |'attuazione delle
decisioni della societh In relazione al reati da prevenire;

« Individuare modalitd di gestione delle risorse finanziarie idonee a impedire la
commissiong dei reati;

« prevedere obblight di informazione nel confranti dell'organismo deputato a vigilare sul
funzionamento & Fosservanza dei modelli;

« introdurre un sistema disciplinare jdoneo a sanzionare il mancato rispetto delie misure
indicate nel modello.

'art. 7. comma 4, del d.igs. n. 231/2001 definisce, inaltre, | requisiti dell’efficace attuazione dei
modelli argantzzativi:

s la verifica periodica e eventuale modifica del modello quando sono scoperte significative
violazioni delle prescrizioni owwero quando Intervengono mutamenti nell'organizzazions e
nell’athivith;

s un sistema disciplinare (doneo a sanzionare il mancato rispetto defle misure Indicate nel
madella,

111, Codici di comportaments (linee guida)

\*art. 6, commma 3, del d.lgs. 231/2001 prevede che “| modelli di organizzazione e di gestione possono
pssere adottati, garamendo e esigenze di cul al comma 2, sulla base di eadicl di comportamanto
redatti dalle associazioni rappresentative deghi enti, comunicati al Ministero della Giustizia che, di
eoncerto con i Ministeri competenti, pubfumul:re,entmtrmta giormi, osservazioni sulla idoneith dei
maodelli a prevenire i reati”.

confindustria, In attuazione di quanto previsto al sopra citate articolo ha definito |e Linee guida[26]
per la costruzione dei modelli di organizzazione, gestiona & controlie (di segulto, “Linee guida di
Confindustriz”] fornendo, tra Faltro, indicazioni metodologiche per Vindividuazione delle aree di
rischio (settore/attivita nel cul ambito possono essere commessi reati), la progettazione di un sistema
di contredlo {i c.d. protocolli per la programmazione della formazione ed attuazione delle decisioni
dell'ante) e i contenuti del modello di organizzarione, gestione e controlio.

In particolare, ke Linee guida di Canfindustria suggeriscono alle societh associate di utikizzare | processi
dl risk assessment e risk management @ prevedano le seguenti fasi per la definizione del modello:

s identificazione dei rischi e dei protocolli;
s adozione di aleuni strumenti generall tra cui | principall sone un Codice di Condotta & Etica
Aziendala con riferimento al reati ex d_lgs. 231/2001 g un sisterna disciplinare;
e Individuazione del criteri per la scefta dell'Organismo di Vigilanza, indicazione dei suol
requisiti, compitl e poter] e degli abblighi di Informazione.
Le Linee guide di Confindustria sono state trasmesae, prima della loro diffusione, al Ministera della
Giustizia, al sensi dell’art, 6, comma 3, del d.gs. n. 231/2001, affinché quest'ultimo potesse esprimere
ie proprie osservazioni entro trenta glorni, come previsto dall'art. 6, comma 3, del d.Igs. n. 2312001,
sopra richiamato.
L'ultima versione & stata pubblicata nel mese di giugno 2021 |eon approvazione da parte del Ministero
della Giustizia in data 8 glugno 2021).
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La Societs ha adottato il proprio modello di organizzazione gestione e controllo sulla base delle Linge
guida elaborate dalle principali assodazioni di categoria e, in particolare, delie Linee guida di
Confindustria.

1.12. Sindacato di idoneita
L*accertaments della responsabilita della societd, attribuito al giudice penale, avviene mediante:

s |3 verifica della sussistenza del reato presupposto per la responsabilith della societd;
s il sindacato di idoneits sui modelli organizzativi adottati.

Il sindacato del ghudice circa Fastratta idoneita del modello organizzative a prevenire i reati di cul &l
d.lge. n. 231/2001 & condotto seconda il criteric della c.d. "prognosi postuma®,

il gludizio di idoneita va formulate saconds Un criterio sostanzialmente ex ante per cul |l giudice 5
colloca, idealments, nella reait aziendale nel momenta in cul s & verificato Villecito per saggiare 1a
congruenza del modello adettato. In altre parole, va giudicato “idoneo a prevenire | reati” il modelio
organizzativo che, prima della commissione del reato, potesse e dovesse essére ritenuto tale da
arzerare o, almeno, minimizzare, con ragionevole certezza, il rischlo della commissione del reats
successivamente verificatosi.

3. DESCRIZIONE DELLA REALTA AZIENDALE - ELEMENTI DEL MODELLO DI GOVERMNANCE E
DELLASSETTO ORGANIZZATIVO GENERALE DELLA SOCIETA

2.1 Oggetto sociale

TUSCANY WELLNESS & 5PA Srl (di seguito anche Soacketd o semplicemente Tuscany Wellness & Spa)
syolge attivith di compravendita, affitto, subaffitto, la gestione, la cogestione di stabllimenti balneari,
alberghi, bar, ristoranti, palestre, pubblici gserciz, centri benessere;

Tall attivith vengono gestite direttamente o tramite aziende subaffittuarie.

la societh risulta proprietaria di alcune importantl strutture alberghiere con wincolo storico,
appartamenti, attivita commerciall e quote di partecipaziene in societd che operano Sempre
nell'ambito della gestione di strutture a vocatione turistica,

Fanno parte del patrimonio della societd il Grand Hotel Palazzo di Livorne, il Toscana Charme di Pisa,
rHotel Duchessa Isabella di Ferrara, il Bolgheri Marina Resort di marina di Bibbona, strutture che fanno
parte della catena di hotel brandizzati “Uappala” e gestiti direttamente o tramite aziende affittuarie.

La societd & interamente partecipata nel capitale sociale dalla societa Mico srl.

tecondo Voggetto sociale, Tuscany Wellness & Spa 5 pud compiere gualsiasi pperazione
commerciale, immabillare e finanziaria necessania od utile al perseguiments dello scopo sociale, Wi
compresa la concessione di fldejussionl & garanzie in genere, reali o persanall, anche a favore di terzi,
F'emissione di strumenti finanziarli nonché |"assunzione di quote e partecipazioni in entl o societa
aventi scopi affini o connessi al propria, il tutta in via non prevalente & non rispetto al pubblico.

1.7 mModello di governance
La rappresentanza legale delia Sncieta & attribuita all Amministratore Unico,

La societh @ designato quale funzione di presidio dell'osservanza delle leggl, deflo statuto, e
dell'adeguatezza dell'assetio organizzativo, amministrativo & contabile, oftre che il suo concreto
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funsionamento, 'Organo di Controlla con funzioni di revisore, in conformita con quanto disposto
dall'art. 2036 cc.

In base a tale “Timprenditore, che operi in forma societaria o collettiva, ha il dovere di istitulre un
assetto organizzativo, amministrative e contabile adeguato alla natura e alle dimensioni dell'impresa,
anche in funzione della rilevazione tempestiva della crisi dellimpresa & della perdita della continuita
aziendale, nonché di attivarsi senza Indugio per 'adozione & Iattuazione di uno degli strument! previsti
dall"ordinamento per il superamento della crisi e il recupero della continuith aziendale.”

Ogni area funzionale del arganizzazione & presidiata da un Respansabile che svolge e proprle funzion
per Pattuazione e il ragglungimento dello scopo sociale con professionalita, autonomia, indipendenza
& responsabilitd nei confronti della Societa.

L@ struttura organizzativa & conosciuta da tutti coloro che operano per conbo dell’azienda ed &
esplicitata anche nel Modelle 231, tramite apposito documento Allegato alla Parte Generale, cul si
rimanda.

per ogni Responsablle, le principall responsabilit, a titolo esemplificative, ma non esaustivo, 50N
+ Collaborare con la governance nella predisposizione dei plani strategici azendali definendo
obiettivi e modalita di attuazione;
+ Rendere esecutive le decisioni dell’Organg Amministrativo & verificarne |a puntuale
eLEcuzione;
& Coordinare e ottimizzare I'operativita della propria area, nel rispetto delie direttive
dell'Organo Amministrathvo;
%+ Riferire all'Crgano Amministrativo sul generale andamento della gestione aziendale;
+ Mantenere | rapporti con gli stokeholders {clienti, fornitor, ecc.) al fine di creare relazion
profittevall e durevoli.
Ogni responsabile/addetto ha, inoitre, Fonere di asteners| da qualsiasi attivita che possa ledere gli
interessi della Socketd ovwvero dal perseguire interessi propri o di terzi anche solo potenzialments
canfliggenti efo pregudizevoll per la Socleta.
in tali evenienze, la Societad ha I'ebbiign di Informarne tempestivamente, ex ar, 2351 eod. civ,
FOrganismo di Vigitanza, Assume, infine, Firmpegno di far rispettare scrupolosamente fe prescrizion
comportamentall di cui al presente odelio & | valori enunciati nel Codice Etico, nel confranti di tutt
i Destinatari.

'azienda & poi costantemente soggetia a verifiche & supporto manageriale da parte della societh
Uappala Management srl, In forza di accordo quadro specifice.,

2.3 Modello di organizzazione e contrallo

Uno del principl ispirator nella costruzione del Maodelio 231 della Socleta & rappresantato dalla
volantd di ottimizzare quanto desumibie dallassetto organizzativo esistenta, non solo in termini di
ctruttura, rucll @ mansleni del personale, ma anche in termini di recepimento delle procedure gia
esistenti e operanti all'interno della Societd, implementando un sistema dil controllo di seconda Hvelio
e le principali procedure e protacolll per la mitigazione dei tischi rispetto alle varle aree sensibili
oggetto di mappatura.

La loglea sottostante @ quella di evitare ridondanze & sovrastrutture atte a creare diseconomie che
rischierebbero di rendere troppo gravose le attlvita di gestione & controllo del Madedlo, andando a
vanificare potenzialmente le fondamentali finalita previste dalla norma ed il senso di pragmaticith e
di effettivita del contralli.

Pagina 19 di 43.



Modello di organizzazione, gestione e controlle &l sensi del D.Lgs
231/01
well
Vicony Wallnas & Spnant PARTE GENERALE s
Pag 20/49

|~

Ouesta scelfta strategica & apparsa idonea ad assicurare Il corretta funzionamento del Modello nel
tempo, In quanto consente di integrarme le prescrizioni e protocolli di gestione delle attivita sensibili,
el flusso del processi aziendali correnti, attraverso I‘organicita della documentazione aziendale &
radeguaterza deiflussi informativi tra | vari soggetti aziendall In conformita alle responsabilita gestite.
La gestione delle attivita operative dalle strutture operative (rischl operativi] @ | rischi sicurezza e
arnbiente sono presidiati dalla funzione Direzione di albergo & formalizzate nel Manuale e dalle
procedure del Manuale di autocontrolio 2 Manuale legionellosi adottati dalla Socketa.

Gli organi di controlo attivi in Tuscany Wellness & Spa srl sono:

« Controllo di gestione — svolto all'interno della governance, finallzzato all*analisi economica e
finanziaria di tutto Il processo operativo & suddiviso per centrl di costo. La funzione ricopre
ancheil ruolo di Referente aziendale 231 per I'implementarione & mantenimento del Medello
231

« Controllo estarmo  amministrative = svolto dal consulente amministrative e fiscale
dellazienda, in costante contatto con il responsabile amministrative interno;

« Controllo Qualith — svolto 3 tutels degll standards di servizio, prestigio & brand ldentity
Uappala, ad opera del personaie della societd tour cperator Uappala Hotels srl;

Mel rispetio delle Lines Guida Confindustria, sono attivi in Tuscany Wellness & Spa meccanismi di

eoordinamento e coliaborazione tra le diverse funzioni aziendall interessate & coirvolte nel sistema di
gestione dei rischi.

3., MODELLD DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO E METODOLOGIA SEGUITA PER LA
SUA PREDISPOSIZIONE

3.1 Premessa

\*adazione di un modello di organizzazione, gestione & controlla ex d.igs. n. 2312001, cltre a
rappresentare un motive di esenzione dalla responsabilita della Societd con riferimento  alla
commissione delle tipologie di reato incluse el Decreto, & un atto di responsabilita soclale da parte
della Societa dal quale scaturiscono benefici per TUtti gll stokeholder: azionisti, manager, dipendenti,
creditori e tuttl gl altri soggetti | cul interessi sono legati alle sorti dell’impresa.

Uintroduzione di un sistema di controlo defl’agire imprenditoriale, unitamente alla fissazione e
divulgazione di principi etici, migliorando | gid elevati standard di compertamento adottati dalla
societd asscivono una funzione normativa in quanto regolano comportamenti e decisioni di coloro
che guotidianamente sona chiamat| ad operare in favore della Societh in conformita al suddetti
principl etici e standard di compaortamento.

Tuscany Weliness & Spa ha, quindi, intesa avviare una serie di attivity (di seguita, il “Progetto”) volte
a rendere il proprio modello organizzativo conforme al requisitl previst dal d.gs. n, 231/2001 e
coerente sia con | principl gia radicati nella propria cultura di governance sia con le indicazioni
contenute nelle Linee Guida di Confindustria.

3.2 I Progetto per la definizione del proprio modello di organizzazione, gestione ¢ controllo ex d.lgs.
n. 231/2001

La metadologia scelta per eseguire il Progetta, In termini di organizzazione, definizlone delbe modalita

operative, strutturazicne In fasi, assegnazione delle responsabilita tra le varie funzionl aziendall, &

stata elaborata al fine di garantire la qualita e ['autorevolezza dei risultati.
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il Progetto & articolato nelle quattro fasl sinteticamente riassunte nella tabella che sague.

s Fase 1- Awio del Progetto e individuazione del processi e attivitd nel cul ambito passono
essera commessi | reatl richiamati dal d.igs. n. 231/2001.

« Presentazione del Progetto nella sua complessita, raccolta e analisi della documentazione, &
preliminare Individuatione dei process/attivits nel cui ambito possono astrallamente gssere
commessi | reati richiamati dal d.igs. n. 23172001 (processifattivita c.d, “sensibili”).

e Fase 2 - Analisi dei processi e defle attivitd sensiblll.

s Individuazione e analisi del processi e delle attivita sensibili e del meccanismi di controllo in
essere. con particolare attenzione al controdll preventivi ad altri elementi/attivita di
compliance.

» Fase 3 - Gap anglysis ed Action Plan,

s Individuazione del requisiti organizzativi caratterizzanti un idoneo maodelio di organizzazions,
gestione e controllo ex d lgs. n. 231/2001 & delle azionl di "rafforzamenta” dell’attuale sistema
di controfio (processi e procedure).

s Fase 4 - Definizione del modello di organizzazione, gestione e controlko.

« Definizione del modalio di organizzazione, gestione e controfio ex d.gs. n. #31/2001 articolato
in tutte le sue component! e regole di funzionamento e coerente con le Linee Guida di
Confindustria.

Cyui di seguito verranno esposte le metadalogie seguite e i criter] adottati nelle varie fasi del Progetio.

3.3 Awvio del Progetto e Individuazione dei processi e delle attivita nel cul ambito possono essere
commess! | reati richiamati dal d.igs. n. 231/2001

L'art. 6, comma 2, lett, a) del duigs. n. 231/2001 indica, tra | requisiti del modello, Findividuazione dei

processi e delle attivita nel cui amhbito possono essere eommess| | reati espressamente richiamati dal

Decreto, 5i tratta, in alirl termini, di quelle attivith e processi aziendali che comunemente VEREONO

definiti “sensioili” (di seguito, "processi sensibili® @ “attivits sensibili”).

Scopo della Fase 1 & stato appunto {identificagione degli ambiti aziendali oggetto dellintervento &

Findividuazione preliminare dei process e delle attivitd sensibili

In particolare, a seguito della presentazione del Progetto, si & provveduto a creare un Team di lavoro

composto da professionisti esternl e risorse nterme della Societd con assegnazione del rispettivi

compiti & ruali operativi.

Propedeutica all'individuazione delle attivita sensibili & stata 'analisi, prevalentements documentale,

dails struttura socketaria ed organizzativa della Societa, svolta al fine di meglio comprendere ['attivita

dells Societs e di identificare gli ambiti aziendali oggetto dedl’ intervento.

La raceolta della documentazione rilevante & Fanalisi della stessa da un punto di vista sia tecnico-

organizzativo sia legale hanno permesso una prima individuazione dei processifattivith sensibill e una

preliminare identificazione delle funzioni respansabili di tali processifattivita.

Al termine della Fase 1 & siato predisposto un piano di lavoro dettagliato delle fasl successive,

suscettibile di revisione in funzione dei risultati raggiunt e delle considerazioni emerse nol eorso del

Progetto.

Qui di seguitc sono elencate le attivith svolte nefla Fase 1, conclusa con la condivisione dei

processi/attivits sensibill individuati con il Team di lavoro:
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s raccolta della documentazione relativa alla struttura societaria ed organizzativa {ad esempio:
organigrammi, pringipali procedure arganizzative, schede principali compitl, procure, ecc.);

«  analisi della documentaziona raccolta per la comprensiong del modelio di business della Societa;

e« rilevarione deghi ambiti aziendali di attivith & delle relative responsabilita funzionali;

individuazione preliminare dei processfattivita sensibili ex d./gs. n, 231/2001;

individuaziona prefiminare delle direzioniffunzion responsablli dei process| sensibill identificati,

3.4 Analisi dei process! e delle attivita sensibili

Obiettivo della Fase 2 & stato quello di analizzare & formalizzare per ognl processo/attivita sensibile
individuato nella Fase 1:1) le sue fasi principali, ii} le funzioni & i rucli/responsabilith dei soggettl interni
od esterni coinvaltl, i) gl elementi di controlla esistentl, al fine di verificare in quali ares/settori di
attivitd si patessero astrattamente realizzare |e fattispecle di reato di cul 3l d.1gs. n. 2312001

In questa fase & stata creata, quindi, una mappa della attivith che, in considerazione degli specifici
contenuti, potrebbero essere esposte alla potenziale commissione del reati richizmati dal d.igs. n.
2312001,

L"analisi & stata compiuta per il tramite di intenvste persanali con | key officer che hanno avuba anche
lo scopo di stabilire per ogni attivith sensibile | processi di gestione e gli strument! di contrallo, con
particolare attenzione agh slementi di compliance & al controlli preventlvi esistenti a presidio delle
siesse.

selia rilevazione del sisterna di controllo esistente si sono presi come riferimenta, tra I'altro, i seguenti
principi di controlle:

= @sistenza di procedure formalizzate;
s tracciabilith e verificabllita ex post delle ttivita & delle decision| tramite adeguati supporti
documentall/informativ;
« segregarions dei compiti;
« esistenza di deleghe/procure formalizzate coerenti con le responsabilita organizzative
assegnate.
Le interviste sono state realizzate da professionist! espert! di risk monagement & process analyEls.

| risulcati delle interviste; condotte con le modalits sopra descritte, sono stati condivisi con il Team di
Lavaro.

Qlui di seguito sono elencate le diverse attivita che hanno earatterizzato la Fase 2, al termine della
quale & stato elaborato il dotumento “Matrice identificazione aree a rschia”, | cui contenuti
fondamentali sono:

_  esecuzione di Interviste strutturate con | key officer, nonché con (i personale da lero indicato,
al fine di raccogliere, per i processi/attivith sensibili individuati nelle fasi precedenti, le
informazioni necessarie a comprendere:

= | processi elementari/attivita syolte;
le funzioni/soggett interni/esteri cainvaltl;
i relativi ruolifresponsabilita;

» [ sisterna dei controlli esistenti;

— condivisione con | key officer di quanto em#rso nel corso delle interviste;

— formalizzazione della mappa del processi/attivith sensibill in apposita scheda che raccoglie le
informazioni ottenute e le eventuall eriticith Individuate sul controlii del processo sanslbile
analizzato.
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3,5 Gap Analysis ed Action Plan

Lo scopo della Fase 3 @ consistito nellindividuazione i) dei requisiti organizzativi caratterizzanti un
maodella organizzativo idoneo a prevenire i reati richiamati dal digs. n. 2312001 e i) delle azloni di
migheramento del modelio organizzativo eskstente,

Al fine di rilevare ed analizzare in dettaglio il modelie di controllo esistente a presidic dei rischi
riscontrati ed evidenziati nell’attivita di risk assessment sopra descritta e di valutare la conformita del
modelio stesso alle previsioni del d.lgs. n. 231,/2001, & stata effettuata un’'analis comparativa (1a c.d.
“gap analysis”] tra il modello organizzativa & di controlla esistente ("o is”) @ un modello astratto di
riferimento valutato sulla base del contenuto della disciplina di cui al d.1gs- n. 231/2001 ("to be").

Attraverse || confronto operato con la gap analysis & stato possibile desumerg aree di miglioramento
dal sistema di controllo interno esistente e, sulla scorta di quanto emerso, & stato predisposto un
piano di attuazione teso 3 individuare | requisiti organizzativi ca ratterizzantl un modello di
organizzazione, gestione e cantrollo conforme a quanto disposto dal d.lgs. n. 231/2001 & |e azioni di
miglioramente del sistema di controllo intermo.

Qi di seguito sono elencate le attivita svoite In questa Fase 4, che si & conclusa dopo fa cornvdhvisione
del documenta di gap analysis e del piane di attuazione (cd. Actien Plan) con il Team di Lavoro & I"&lta
Direzlone:

~  gap analysis: analisi comparativa tra il modello organizzativo esistente ("as is*] ed un modelio di
organizzarione, gestione e controlle “a tendere” conforme alle grevisioni del d.lgs. n. 2312001 ("o
be*] con particolare riferimento, in terminl di compatlbilits, al sistema delle deleghe e del poteri, al
Codice di Condotta e Etica Aziendale, al sistema delle procedure aziendall, alle caratteristiche
dell"erganisma cui affidare il compito di vigilare sul funzionamento e I'osservanza del madelio;

- predisposizione di un plano di attuazione per Iindhviduazione dei requisiti organizzativi
caratterizzanti un modello di organizzazione, gestione & controllo ex d.lgs. n. 231/2001 e delle azion|
di migloramento dell'attuale sisterna di controfio [processi e procedura).

1.6 Definizione del modello di organlzzazione, gestione e controllo

Scopo della Fase 4 & stato quello di predisporre il medello di organizzazione, gestione & controllo delia
Societh, articolato in tutte le sue componenti, seconda le disposizioni del d.Igs. n. 2312001 e le
indicazioni fornite dalle Linee Guida di Confindustria.

La realizzazione della Fase 4 & stata supportata <ia dai risultati delle fasi precedenti sia delle scelte di
indirizzo degli organi decisionali della Societs,

1.7 il modello di organizzatione, gestione e controllo

La costruzione da parte della Societh di un proprio modello di arganizzazione, gestione e eontrolio ex
dlgs. n. 231/2001 (di seguito, il “Modelie”) ha comportato, dungue, un’attivita di ossessment del
modello arganizzativo esistente al fine di renderio coerente con | principi di cantrollo introdott) con il
d.igs. n. 231,/2001 e, conseguentameante, idoneo a prevenire la commissione dei reati richiamati dal
Decreto stasso,

il dlgs. n. 231/2001, Infatti, attribuisce, unitamente al verificarsi delle altre circostanze praviste dagli
artt. 6 & 7 del Decreto, un valere discriminante slFadoione ed efficace attuazione di modelli di
organlzzazions, gestione e cantrolio nella misura in cul questi ultimi fisulting idonel @ prevenire, con
ragionevole certezza, la commissione, o la tentata commissione, dei reati richlamati dal Decrato.
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In particolare, ai sensi del comma 2 dell'art. 6 del d.lgs. n. 231/2001 un modello di organizzazione &
gestione & controllo deve rispondere alle seguenti esigenze:

s individuare be attivita nel cul ambits possono essere commessl reati;

« prevedere specificl protocelll di controllo diretti a8 programmare la formazione @
Pattuazione delle decisioni dell'ente in relazione ai reatida préevenine;

« individuare modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee ad impedire la
commissione dei reatl;

« prevedere obblighi di Informazione nei confronti dell'organismo deputato a vigllare sul
funzionamento e 'osservanza del modelli;

« introdurre un sistema disciplinare donec a sanzionare il mancato fispetto delle misure
indicate nel modelio.

Alka luce delle considerazionl che precedono, Tuscany Weliness & Spa  ha inteso predisporre un
Modello che, sulla scorta delle indicazioni fornite daile Linze Guida di Confindustria, tenesse conto
della propria peculiare realth aziendale, in coerenza con il praprio sistema di governance ed in grada
di valorizzare | controlli e gli organismi esistentl,

Uadozione del Modello, ai sensi del citato Decreto, non costituisce un obblige. La Socetd ha,
comungue, ritenuto tale adozione confarme alle proprie politiche aziendall al fine di:

« istitulre efo rafforzare controlli che consentano alla Societd di prevenire o di reagire
tempestivamente per Impedire la commissione dei reati da parte dei soggetti apicali e
delle persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza del primi che comporting la
responsabilitd amministrativa della Societa;

« sensibilizzare, con le medesime finalita, tutti | soggetti che collaborano, a vario titolo, con
la Societa (collsboratori esterni, fornitori, eec), richiedendo lora, nel limiti delle attivita
=yolte nellinteresse della Societa, di adeguarsi a condatte tali da non comportare il rischio
di commissione dei reati;

= garantire la propria integrita, adottando gli adempimenti espressamente previsti dall’art.
& del Decreto;

« migliorare I'efficacia e la trasparenia nella gestione delle attivith aziendali;

. determinare una piena consapevolezza nel potenziale autore del reato di commeliene un
illecito (la cul commissione & fortemente condannata & contrarta agli interessi della
Socleta anche guando apparentemente potrebbe trarne un vantaggic).

il Modello, pertanto, rappresenta un Insieme coprente di principi, procedure e dispaosizioni che; i)
incldono sul funzionamento interno della Societh & sulle modalith con le quall la stessa sl rapporta con
Iesterno e ii] regolano ia diligente gestione di un sistema di controlio delle attivita sensibili, finalizzato
a prevenire la commissions, o la tentata commissione, dei reati richiamati dal d.bgs. n. 2312001,

il Modello, cosi come approvato dall’Organo Amministrative della Societa, comprende | seguenti
elementi costitutivi:

» processo di individuazione delle attivita aziendali nel cul ambito possono essere COmmessi
i reati richiamati dal d.lgs. n. 231/2001;

» previsione di un sistema di deleghe e procure
eodice di Condotta e Etica Aziendale
processo dl Individuazione delle modalita di gestione delie risorse finanziarie idonee a
impedire la commissione dei reati;

= previsione di protocelli (o standord) di controllo in relazione alle attivitd sensibili
individuate;
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» organismo di vigilanza;

s Fussiinformativi da e verso 'erganismo di vigilanza e specifici abblighi di informazione nel
confront] dall'organismo di vigilanza;

e sistema disciplinare atto a sanzionare la viclazkone delle disposizioni contenute nel
Madella;

s plano di formazione comunicazione al personale dipendents @ ad altri soggetti che
interagiscono con la Societa;

« criteri di aggiornamento e adeguamento del M cdello,

| sopra citat element] costitutii sono rappresentatl nel seguenti documenti:

Modello di erganizzazione, gestione e controllo ex d.lgs. 231/01-Parte Generale
Codice di Exico — ALLEGATO A)

sistema disciplinare ALLEGATO B}

Analisi ded Rischi — ALLEGATD cl

Catalogo reati — ALLEGATO D

Struttura Drganizzativa = ALLEGATO E)

Flussi 0DV — ALLEGATO F}

whistieblowing — ALLEGATO G)

Il documenta “Modello di organizzaziong, gestione & controllo ex d.gs. 231/01" contiens:
i) nella Parte Generale, una deserizione relativa:

al quadro normativo di riferimento,

alla realtd aziendale, sistema di governance e ausetto organizzativo della Socinth;

al Modello dl Organizzazione Gestione & Controllo adottato

al sistema delle Deleghe ¢ Procure

al controlle di gestione e dei flussl finanziari

al sistena di controllo su salute e sicurezza sui luaghi di lavore

al sistema di politica ambientale e rispetio dhella normativa in materia

alle caratteristiche dell'organismo di vigitanza della Societs, con specificazions di peter,

compiti & flussi infarmativi che lo riguardana;

a3 funzione del sistema disciplinare e al relativo apparato sanzionatorio;

» al plano di formazione e comunicazione da adottare al fine di garantire I3 conoscenia delle
misure & delle dispesizioni del Modello;

s ai eriteri di aggiornamento e adeguamento del Modeflo.

[ii} relia Parte Speciale, una descrizione relativa:

s alle fattispecie dl reato richiamate dal d.|gs. n. 231/2001 che la Societh ha stabilito di prendere
in considerazione in raglone delle caratteristiche della propria attivita;
» ai processifattivitd sonsibili 2 relativi stendard di controlio.

4. ILSISTEMA Di DELEGHE E PROCURE

4.1 Il sistema dalle deleghe & procure in generale
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il tema delia delega assume, nell'ambito del D. Lgs. n 23 1/2001, un profile rilevante. || D. Lgs. n.
231/2001 dispone infatti (art. b, comma 2} chein relazione all'estensione dei poteri delegati e al rischio
di commissione del reati, i modelli di nrganizzazione & gestione devono rispondere glle seguenti
esigenTa:
« individuare le attivita nel cui ambito possono essere commiessl reati;
. preveders specifici protocoll diretti @ programmare la farmazione e l'attuazione delle
decisioni dell'ente in relazione ai reati da prevenine;
« individuare modalith di gestione delle risorse finanziare idonee ad impadire la commissione
dei reatl;
« prevedere obbiighi di informazione nel confronti delf' Organismo di Vigilanza;
« introdurre un sistema disciplinare idaneo a sanzionare Il mancato rispetto delle misure
introdotte nel modello.

Come pils volte sottolineato in sede di enunciazione dei principi generali dei Modelli 231 al fine di
realizzare efficacemente il principio di separazions del compiti, in base al quale nessuno pud gestire
in autonomia un intero processo, si rende opportuno che il vertice aziendale deleghi formalments
alcune attivita e i relativi poterl di intervento, mantenende compiltl di controllo, pil o meno inelshi &
ampi, in relazione alla materia delegata ed alla gualifica/livello del delegatl.

Per “delega” si intende lo strumento organizzativo ariendale che serve ad attribuire @ un soggeftio
diverso dal destinatario istituzionale della morma penale, gli obblighl e le responsabilith dalia norma
individuate come spettanti originariamente al delegante.

| criteri di attribuzione della delega di funzionl sono espressions di parametri mutuati dalla
giurisprudenza e codificati, con valenza di portata generale, dal nuovo Testo Unica in materia di
sicurezza del lavore (art. 16 D, Lgs. 81/2008), spoondo i guali:

a# la delega risulta da atto scritto recante data certa;

b il delegato deve possedere tukti | requisits di professionalité ed esperienza richiesti dalta
specifica natura delle funzioni delegate;

o ladelegaattribuisce al defegato tuttii poteri di organizzazione, gestione & controllo richiesti
dalla specifica natura delle funzioni delegate;

4 Il delegato deve essere provvisto dell' autonomia di spesa necessaria allo svolgimento defle

funzioni delegate;

|a delega deve essere accettata dal delegato per iscritto;

alla delega va data adeguata e ternpestiva pubblicita.

= &

La delega di funzionl non esclude I'obblige di vigilanza in capo al delegante, In ordine al corrétio
espletamento da parte del delegato delle funzioni trasferite.
per “procura” si intende l‘atto giuridico, rvalto ai terzl, con cul un soggetto (detto rappresentato]
conferisce || potere dl compiere atti giuridici in su0 nome & nel sue Interesse @ un altro soggetto (detto
rappresentante); gll effett di guesti atti giuridici saranno direttamente imputati al rappresentato
statso.
| critert di assegnazione delle procure sono | seguentl:
a) le procure generall - preardinate alla cura di tutti gl affari del'ente rappresentato (o a una
categoria di affari) — vengono conferite saltanto ai titolari di quelle funzioni azlendali che
pecessitano, per o svalgimento dal loro incarichi, di poteri di rappresentanta dell'azienda;
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k) le procure speciali - che riguardane il complmenta di specifici atti = descrivono 1 poteri di
pestione conferiti, l'estensione del poterl di rappresentanza ed i limmiti del potere di firma
efo di spesa.

Le procure conferite si estinguona con il compimento, da parte del procuratore, doghl atti per cul era
stata conferita la procura; con la morte del procuratore o del rappresentato; con la revoca da parte
del rappresentateo; con la rinunzia da parte del procuratore o cen il fallimento del rappresentato.

4.2 Il sistema delle deleghe e procure in Tuscany Wellness & Spa

L*srticolazione chiara & formalizzata del compitl & delle responsabllits costituisce, infatt, un
importante  strumento di trasparenza, separatione e bilanciamenta del poteri  alfinterna
dell'organizzazione societaria,

A tal riguardo, le Linee gulda Confindustria individuano quale componente di un sistema di controllo
preventivo, oltre all'adozicne di un Codice Etico, alla formazione del personake & alla comunicazionse
interna, "un sistema orgenizzotivo sufficlentemnente formalizzato & chioro” per guanto attiene
alFattribuzicne di responsabilits, alle linee di dipendenza gerarchica e alla “descrizione dei compiti”,
can specifica previsione di principi di controfio quali, ad esempio, la contrapposizions di funzioni.
Cosi come richiesto dalla buona pratica aziendale e specificato anche nefle Linee Guida di
confindustria, |‘Amministratore Unico di TUSCANY WELLNESS B SPA  srl & organo preposto 8
conferire ed approvare formaimente le deleghe ed | poteri di firma, assegnati in coerenza con le
responsabilith organizzative & gestionali definite.

il livelle di autonomia ed | potere di rappresentania assegnati ai vari titolari di deleghe e procure
allinterno della Societa risuitano sempre individuatl. Essi sono fissati in modo coerente con il lvello
gerarchico del destinatario della delega o della procura nel lmid di quanto mMecessario
all’esplatamento dei compiti e delle mansioni oggetto di delega.

"Assamblea dei Soci di TUSCANY WELLNESS & SPA  ha conferito ampl poteri gestionall
al’ Amministratore Unice, In case di mutamento dellassetto organizzative e amministrative
dell'azienda, verranno conferite procure speciali a funzioni aziendali con precisi livelli autorizzativi nel
rispette dei principi di gradualits funzionale e gerarchica.

Le deleghe ed eventualmente le procure che saranno in future conferite, sono formalizzate attraverso
attl notarill e registrate presso il competente Ufficio Registro Imprese.

5. CODICE ETICO

Il Codice Etica, adattato e distribuito a tutti i dipendenti al momento dell’assunzione con il titolo di
Codice Etico e di Condotta, ha lo scopd di fornire il guadra di riferimento etico sul quale & basata ogni
decisione, sia a lwello individuale che coma membri dell’ organizzazione globale.

Il Codice Etico contieng | princ pi guida che dovrebbero essere applicati da Tutti | dipendentl al fine di
origrtare il proprio comportamento nelle diverse aree di attivita;

'osservanza delle norme del Codice Etico & di Condofta pziendale & uno specifico adempimento
derivante dal rapporto di lavoro,

6. ILCONTROLLO DI GESTIONEE | FLUSSI FINANZIARI

6.1 | principi Generali
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|1 sisterna di contralle di gestione di TUSCANY WELLNESS & SPA prevede meccanksmi di verifica della
gestione delle risorse che devono garantire, oltre che la verificabilitd e tracciabilita delle spese,
Fefficienza & Feconomicita delle attivita aziendali, mirando ai seguenti obiettivi:

s definire in maniera chiara, sistematica e concscibile le risorse (monetarie e non) a
dispasizione delle singole funzioni aziendall ed || perimetro nel’ambito del quale tali
risorse possono essere impiegate, attraverso Iz programmazione & la definizione dal
bu -

« rilevare gli eventualt scostamenti rispetto a quante predefinito in sede di budget,
analizzarne le cause e riferire i risultati delle valutazioni agli appropriati livelll gerarchicl
per gli opportund interventi di adeguamento, attraverso |3 relativa consuntivaziond,

s =i configura cOME un Processc complesso dove | principali scopi dell’azienda sono
pianificati sulla base dell'indirizzo strategico & dell’analisi critica delle condizioni di
mercato attuali e prospettiche.

Tale approccio & evidentemente pid complesso, ma necessario per garantire la condivisione degh

ablettivi, una maggiore anallsi dei fenomeni ¢ del possibili scenari, nonche un maggior coimvolgimento
delle funzionl aziendall.

6.2 Fase di programmazione e definizione del budget

Per conseguire gli ohiettivi sopra riportati, | processi di definiziene strategica dei piani pluriennali e del
budget esistenti assicurano:

s |a concorrenza di pil soggetti responsabili alla definizione delle risorse disponibili & degli
ambiti di spesa, con P'obiettivo di garantire la costante presenia di controlli e verkfiche
incrociab su wn mecdesimo processo/attivita, volta, tra I'altro, a garantire una adeguata
cegregazione delle funzioni;

»  [Iadozione di modalith comrette ed omogenee per 1a valorizzazione economica delle iniziative,
cosi da assicurare la possibllita di confrontare | valori econgmici delle differantl funzioni
ariendall.

Il processo di pianificazione strategica e definizione del budget & formalizzato in un documenta che
contiene la planificazione annuale dei costi e dei ricavi e un plano strategico pluriennale.

Il budget & sottoposto ad una revisione infrannuaie.

6.3 Fase di consuntivazione

In questa fase, la funzlone amministrazione garantisce la costante verifica circa a coerenza tra le spese
affettivamente sostenute ¢ gl impegni assunti in sede di pianificazione.

Attraverso ['utilizzo di un sisterna dl Indicatori economici, si provwede ad un monitoraggio su base
mensile/trimestrale degli scostamenti in termini di costi e ricavi rispetto ai dati ci budget, effettuando
un'analisi defle relative cause e delle eventuali azion| correttive da apportare.

Inoltre, vengono effettuate delle riunioni periodiche fra | vari responsabili d'area in cull sh analizza il
budget & si valutano eventuali spese extira budget. Tale approvazione & effettuata da parte
dell’Amministratore.

7. ILSISTEMA DI CONTROLLO SULLA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORD

7.1 La gestione operativa in materia di Salute e Sicurezza sul Lavoro
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La gestione delle guestioni Connesse alla 550 & effettuata con 'oblettivo di provveders, in via
sistemnatica:

ailidentificazione dei rischi ed alla loro valutazlons;

allindividuazione delle misure di prevenzione e di protezione adeguate rispetto ai rischi
riscontrati, affinché gquesti ultimi siano ridotti al minimeo — e, quindi, gestiti - in relazione alle
cofoscenze acguisite in base al progresso tecnico;

s alla Emitazione al minima del numere di lavoratori esposti a rischi;
alla definizione di adeguate misure di protezione collettiva e indniduale, ferma restande che
le prime devono avere priorith sulie seconde;
al contralio sanitario dei lavorator in funziene del rischi specifici;

« alla programmazione della prevenzione, mirando ad un complesso che integri in moda
coerente e condizionl tecniche e produttive dellazienda con [inflienza dei fattori
dellambiente e dell'organizzazione del lavoro, nonché alla successiva realizzazions degli
intervent| programimati;

s alla formazione, all'addestramenta, alla comunicagione ed 2l coinvolgimento adeguati dei
destinatari del Modello, nei limitl dei rispettivi rucli, funzioni e responsabilita, nelie question
connesse alla Salute @ Skcurezza sul Lavoro;

+ alla regolare manutenzione di ambienti, attrezzature, macchine e impiantl, con particodare
riguardo alla manutenzione dei dispositivi di slcurezza in conformita alle indicazioni del
fabbricanti.

Le modalith operative per (| concreto svolgimento delle atthita ed |l raggiungimento degli oblettivi
sopra indicati seno definite nelle procedure azlendali, redatte in conformita alla normativa
prevenzionistica vigente, le quall assicurano Fadeguata tracciabilith dei processi e delle attivitd swalte.
in ognl caso, il sistema predisposto dalia Societa prevede la puntuale definizions dei compiti, del
doveri & delle responsabilith spettanti a cascuna categoria di soggetti coinvolti nel settore della Salute
e Sicurezza sul Lavoro, a partire dal Datore di Lavoro fino al singolo lavoratore.

Sempre con riguardo alla Salute & Sicurezia sul Lavora, & predisposto un sistema d flussi informativi
che consente la cireolazione delle informazicni allinterno dell’azienda, al fine sla di favorire il
coinvolgimento & la consapevolerza di tutti | destinatari de! Modelba, nei limiti ded rispettivi ruodi,
funzionl e respensabilits, sia di assicurare fa tempestlva ed adeguata evidenza di eventuali carenze o
vialazioni del Modello stessa, cosl come degli interventi necessari al suo aggiornamento.

7.2 1l sistema di monitoraggio della Salute e Sicurezza sul Lavoro
La Societd ha rivolto particolare attenzione alla esigenza di predisporre ed implementare, in materia
di Salute & Slcurezza sul Lavoro, un efficace ed efficiente sistema di controllo.

Quest' ultimo, oftre a prevedere la registraziona delle verifiche svolte dalta Societa, anche attraverso
la redazione di appositi verball, & incentrato su un sisterna di monitoraggio della sicurezza che si
sviluppa su un duplice livello.

Il primo lvella di monitoragglo coinvolge tutli | soggetti che operano nelfambito della strutiura
organiteativa

della Societs, essendo previsia:

s [lauto-controllo da parte del lavoratori, i quali devono sia utilizzare correttamente le
attrezzature di lavore, | mezzi di trasporto, nanché i dispositivi di sicurezza e dl
protezione messi 3 loro disposizione, sia segnalare immediatamente e deflclenze di tali
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mezzi e dispositivi nonché gualsiasi eventuale condizione di pericolo di cul vengano a
COnDSCENEd;

« il coinvoigimento diretto e costante dei soggetti ariendali con specifici compiti in materia
di Salute & Sicurezza sul Lavoro (ad esempic, datore di lavoro, dirigenti, prepast], RSPF),
i quali intervengono, tra l'altro, in materia: a] di vigilanza e monitoragglo periadici e
sistemnaticl sulla asservanza degli obblighi di legge e delle procedure ariendali in materia;
bj di segnalazione al datore di lavoro di aventuali deficienze & problematiche; ¢] di
individuazione e valutazione del fattori arlendali di rischin; d) di elaborazione delle
misure preventive g protettive attuate @ richiamate nel Documento di Valutazione del
Rischi, nonché dei sistemi di controlio di tali misure: ) di proposizione dei programmi di
formazione & addestramento del lavoratori, nonché di comunicazione e coinvolgimento
deghl stessi.

\'azienda, inoltre, conduce una perlodica sttivita di monitoraggie di secendo lvello sulla funzionalitd
ded sisterna preventive in mataria di Salute ¢ Slourezza sul Lavano.

All'Crganisme di Vigilanza @ assegnato il compite di monitarare |l complessivo sistema preventivo
adottato dalla Secietd a tutela della Salute @ della Sicurezza dei Lavaratori. Tale compito & stato
assegnato all'OdV in ragione della sua idanelta ad assicurare obiettivits e lNimparzialita dell' operato,
nonché Vindipendenza dal settore di lavoro sottoposto a verifica ispettiva.

| fine di consentire all'Organisma di Vigllanza di svolgere efficacemente || proprio monitoraggio, &
previsto ['obbligo di mviare allo stesso copia della reportistica in matenia di 551, In ossequio al flussi
informativi regolatl nel proseguo della parte generale del Modello.

| risultati del monitoraggic sono  Consideratl dalFody al finl dell'eventuale formulazione
all' Arnministratore

Unico, ovvero alle funzioni aziendall competenti:

¥ di proposte di aggiornamento del Modello, incluso 1l sistema preventive adottato dalla
Societd e le procedure aziendall, in ragione di eventuall inadeguatezze o significative
violazioni riscontrate, ovvero di cambiaments della struttura organizzativa della Societs;

% di segnalazioni di eventuali vielazion del Modello efo del Codice Etico riscontrate.

8. LA POLITICA AMBIENTALE ED IL RISPETTO DELLE DISPOSIZIONI IN MATERIA

B.1 | principi generali

La Societd promuove & sviluppa una cosclenza individuale e collettiva di rispetto verse 'ambiente con
aziont quotidiane e concrete.

In particotare, assicura la tutela dell'ambiente in ogni suo aspetto (acqua, aria, irnrnissioni, gestione
rifiuti, prevenzione inquinamento, prevenzione rischi di incidenti rilevant], ecc.) provvedends a:

s assicurare che Mesercizio defla attivita sriendali tutte si svolga nel rispetio delle normative,
delle politiche e delle procedure in materia di tutela dell’'ambiente;

« assicurare la corretta compilazione del formulari di identificazione in rifiuti, dei registrl
obbligatori, del registro d\ carico/scarico del rifiuti iningresso ed in uscita, ovvero, Comunoque,
la corretta gestione del sistema informatico di controllo della tracciabliita deghl stessi &
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comungue di tutta la documentazione amministrativa richiesta dalle leggl in materia,
intendendosi Pelencazione di cul sopra a titolo meramente esemplificativo;

» porre in essere tutte le attivita necessarie & le misure idonee, secondo I'esperienza, la tecnica
e la particolarith ded lavoro, 3 prevenire situazion| di danno o di pericolo per i lavorater, per i
terzi @ per I‘amblente |ndividuando gli eventuall fattorl di rischio e provvedendo alla loro
gliminazione;

« intervenire ognl qual volta si venga a conoscenza di una situaziane di pericolo per I'amblente;

s  curare l'osservanza delle norme antingendio & di quelle in materia di sicurezza degli immobili
e degii implanti e di ogni altro mezzo impiegato dalla Soclet, garantenda la manutenziong
ardinaria e stracrdinaria del predetti beni e ponendo in essere tutte l& frilsure idanee secondo
I'esperienza, la tecnica & |a particolarith del lavora a prevenire situazioni di danno o pericolo
per | laveratori, i terzl, Fambiente, il paesaggeio;

s valutare Fimpatto ambientabe degli interventi/investimentl di natura tecnica da realizzara;

« assicurare lemissione, la diffusione, I'agglomnamenta & la eorretta applicazione delle norme e
delle procedure, nonché delle normative vigenti in materia di tutela ambientale.

g, L'DRGANISMO DI VIGILANZA Al SENSI DEL D.LGS. N. 231/2001
I0.
10.1 U'organismo di vigilanza
in base alle previsioni del d.lgs, n. 231/2001 — art. 6, comma 1, lett. a] e b) - lente pud essere
ssonerato dalla responsabilith conseguente alla commissione di reati da parte del soggettl ualificati
ex art. 5 del d.lgs. n. 231/2001, se Forgano dirigente ha, fra I'altra:
«  adottato ed efficacemente attuato un modello di organizzazione, gestione e controllo idoneo
# prevenire i reati consideratl;
« affidate | compito di vigilare sul funzionamento & IFasservanza del modello e di curame
V'aggiormaments ad un organisma delfente dotato di autonomi poteri di iniziativa e controllo,
I compito di vigilare continuativamente sulla diffusa ed efficace attuazione del odello,
sull'asservanza del medesimo da parte dei destinatari, nonché di proporne I'aggiornamento al fine d
migliorame Pefficienza di prevenzione del reatl e degli ilaciti, & affidato a tale organisma istituito dalla
societa al proprio interno.
L' affidamento dei suddetti compiti ad un organismo dotato di autonomi poteri di iniziativa e controlla,
unitamente 2l corretto ed efficace svolgimento degli stessi, rappresanta, guindi, presupposto
indispensabile per 'esonero dalla respensabilitd prevista dal d.lgs. n. 231,/2001.

Le Linee Guida di confindustria® suggeriscono che gl tratti di un orEANo caratterizzato dai seguenti
rEequisiti:

7 |inee Guids Confindustria: *.J requisiti necessari per ascohvare | mandato ed essere, quindi, identificata
neil'Organismo voluto dal d.igs. n. 231/2001 passono eiiere riassunti in:

Autonomia ed indipendenza: queste qualita si clitengono con Finserimento dell Qrganismo in esame come
unita di staff in una posizione gerarchica ka plu elevata possibile & prevedendo |l “riporta® & massimo Vertice
operativo aziendale svwero alll Amministratore Unlco nal suo complésse,

professionalitd: Questo connotato si riferisce al bagagiio dil strumentl e tecriche che 'Drganismo deve
possedere per poter svolgera efficacemente F3ttivith assegnata. 5i tratta di teenicha specialistiche progrie dl chi
svolge attivith “kpattiva”, ma anche consulenziale di analisi del sistemni d controlio e di tipo giuridico &, pii n
particolare, penalistico. Quanto ol attivitd ispettiva e di analisi del sistama i eortralin, & evidente il riferimento
. a titeln esemplificativo - al campionamento statistico; alle tecniche di analisi ¢ valutazione dei rischi; alle misure
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ii} autonemia e indipendenza;

{ii] professionalita;
i} continuith di azione.

| reguisitl dell’autonomia e dell'indipendenza richiederebbero IFassenza, in capo al’organismo di
vigilanza, di compiti operativi che, rendendolo partecipe di decisioni e attivita per Fappunto operative,
ne metterebbero a repentaglio Iobietthita di gludizio, ka previsione di riporti delt'organisma di
vigilanza al massime vertice aziendale nonché la previsione, nelfambito del’annuale processo di
budgeting, di risorse finanziarie destinate 4| funzionamentao dell'organisme di vigilanza.

Peraltre ke Linee guida Confindustria dispongono che “nel caso di composizione mista o con soggettl
internl delfOrganismo, non essendo esigibile dal componenti di provenienza interna una totale
indipendenza dalente, 1l grado di indipendenza dell'Organismo devra essere valutato nella sua
globalita®,

Il requisito della professionalith deve essere Inteso come il bagaglio di conoscenze teariche & pratiche
5 carattere tecnico-specialistico necessarie per svolgere efficacemente le funzioni di organismo di
vigilanza, ossia le tecniche specialistiche proprie di chi svolge attivitd ispettiva e consulenziale.

il requisito della continuita dazione rende necessaria la presenza nell'organisme di vigilanza di una
struttura intema dedicata in modo continuativo 2l attivita di vigilanza sul Maodello.

il d.lgs. n. 231/2001 non fornisce indicazioni circa la composizione dell'organismo di vigilanza™.

In assenza di tali Indicazionl, |a Societa ha optato per Una solurlone che, tenuto conto defle finalita
persegulte dalla legge, fosse in grade di assicurare, in relazione alle proprie dimensioni e alla propria

complessith organizzativa, Feffettivita del eantralii cul Forganisme di vigilanza & preposto, nel rispetto
dei requisitl anche di autonomis ed indipendenza in precedenza avidenzlati.

per il loro contenimento (procedure autorizzative; meccanismi di contrapposizions i compith; ecc.; al flow-
charting di procedure e processi per Findividuazkone dei punti di debolezza; alle tecniche di mtervisia e di
elaborazione di guestionar; ad ebement] di picologia; alle metodologie per Findtiduazione di frodi; ecc. 5 tratta
di teeniche che possono essere utilizzate 3 pogberion, per atiertane come 5i sig potuto verificars un reats delle
specia in esame @ chi lo abbla commesss [approccio spettiva); oppure in via preventiva, per adottare - alf'atto
del disegno del Meodello e delle successive maodifiche — ln misure pil idones a prévenire, con ragiongviabe
certezza, la commissione dei reati madesimi |approccio di tipo consulenziale]; o, ancora, cofrentemente par
verificara che | comportamenti quotidiand rispetting effettvamante gualli codificat].

Continuith di arbone: per poter dare la garanzia di efficace & costante attuazione di un modelio cosl articolato
& compledso quale & queflo defineato, sopratiutio nelle azignde di grandi & madia dimensioni si rende necessaria
\a presenza di una struttura dedicata esclusivamente od & tempo pieno alf'attivith di vigilanza sul Maodello priva,
come detta, di mansionl operative che possano portarla ad assumere decisionl con effett economico-finanziart®,
[30] Le Unee guida di Confindustria precisano che |a discipling deftata dal d.gs. n. 231/2001 “non fornisce
indicazioni circa la composizione dell' Organisme di wigitanza (Odv), Cid consente di optare per una cornposiziong
sia mono che plurisoggettiva. Nella composizione plurisoggetiiva possono essere chiamati a far parte dell' Odv
componenti interni ed esterni all'ente |-}, Sebbena in via di principio la compasizione sembri indifferente per i
lagislatore, tuttavia, la scefta tra Funa o Faltra soluzione deve tenere conto defle finalith perseguite dalla legge
o, quindl, deve assicurare || profile di affpttivitd del controlil in relazione alia dimersione ed alla cormplessits
organiceativa dell’ente”, Confindustria, Lnee guida, ghagno 2021,

1 g Linee guida di Confindustria precisanc che fa discipfina dettata dal dlgs. n. 231/2001 "non fornisce

indicazioni eirea la composizione del” Organismo di viglianza {Cidv). Cié consente &i optare per UNa CoMpOoszone
sia mono che plurisoggettiva.
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In questa quadro, FOrganismo di vigilanza (di seguito “Organismo di vigilanza" o “0dV") della Societs
# un organisma monocratico individuato In virtd delle competenie professionali maturate e delle
caratteristiche personali, quall una spiccata capacita di controlle, indipendenza di giudizio ad integrita
morale,

10.2  Principi generali in tema di Istituzlone, nomina e sostituzione dell’Organismo di Vigilanza

L'Organismo di Vigilanza dalla Societd & Istituito con determinations dell’ Amministratore Unico e reésta
in carica per || periodo stabilite in sede di nomina e comungue fino a quando resta in carica I'organo
amministrativo che ko ha nominato ed & rieleggibile.

La nomina guale componente dell Organisma di Vigilanza & condizionata afla presenza del requisitl
soggettivi di eleggibilita.

Nella scelta del componente gli unicl criterl rilevanti sona quelii che attengono alla specifica
professionalitha e competenia richlesta per lo svolgimento delle funzioni dellOrganisma,
allonorabliita e al'assoluta autonomia e indipendenza rispetto alla stessa; I'argano amministrativo,
in sede di nomina, deve dare atto della sussistenza del requisitl di indipendenza, autonomia,
onorabilita ¢ professionalita.

In particolare, in seguito ail'2pprovazione del Modelio o, In case di nuove nomine, al'atto del
conferimento dell'incarico, il soggetio designato a ricoprire la carica di componente dell'Organismo di
Vigilanza deve rilasciare una dichiarazione neliz guale attesta V'assenza dei seguenti motivi di
ineleggibilita:

« conflitti di interesse, anche potenziali, con la Societa tali da pregiudicare 'indipendenza
rlchiesta dal rualo @ dai compiti propri dell*Organismo di Vigilanza;

% titolarits, diretta o indiretta, di partecipazionl azionarie di entita tale da permettere di
esercitare una notevole influenza sulla Locietd;

« funzioni di amministrazione — nel tre eserciz| precedenti alla nomina guale membro
dell'Organismo  di  Vigilanza  Gwvero alFinstaurazione  ded  rapporto  di
consulenta/collaborazione con lo stesso Organisma = di imprese sottoposte a fallimentao,
liquidazione coatta amministrathva o attre procedure concorsuall;

» ientenza di condanna, anche non passata In giudicato, ovvero sentenza di applicazione
della pena su richiesta (il e.d. patteggiamento), in |talia o all'estero, per | delitti richlamati
dal d.lgs. n. 231/2001 od altri delitti comungue incidenti sulta moralita professionale &
sult' onarabilith;

s condanna, con sentenza, anche non passata In gledicato, a una pena che importa
Finterdizione, anche temporanea, dai pubblici uffici, owvero linterdizione tTemporanea
dagli uffici direttivi delle persone gluridiche & delle imprese;

« pendenza di un procedimento per I'applicazione di una misura di prevenzione di cui alla
legge 27 dicembre 1956 n, 1423 @ alla legge 31 maggio 1965 n. 575 owvero pronuncia del
decreto di sequestro ex art. 2 bis della legge n. 575/13965 ovvero decreto di applicazione
di una misura di prevenzione, sia essa personale o reale;

s rancanza del requisiti soggettivi di onorabilita previsti dal 0. M, del 30 marzo 2000 n, 162
per | membri del Collegio sindacale di societh quotate, adottato ai sensi deli'art, 148
camma & del TUF.
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Laddove alcuno del sopra richiamati mativi di ineleggibilith dovesse configurarsi a carico di un soggetto
nominato, accertata da una determinazione  dell' Amministratore  Unico, gquesti decadra
automaticamente dalla carica.

L'Organisma di Vigilanza potra giovarsi — sotto |a sua diretla sorvegllanza e responsabifita - nella
svolgimento dei compiti affidatigl, della collaborazione di tutte le funzioni e strutture della Societd
avvero di consulenti esterni, avvakendosi delle rispettive competente g professionalita, Tale facoltd
consente all'Organismo di Vigianza di assicurare un alevato livello di professionalith e la necessaria
continuita di aziona.

| sopra richiamati motivi di inelegglbilith devono essera considerati anche con riferimento ad eventuali
consulenti esterni coinvolti nelt'attivith e nello svelgimento dei compiti propri dell'Crganismo di
Vigitanza,

in particolare, all'atto del conferimento dell’incarico, 1l consulente estemo deve rilasciare apposita
dichtarazione nella quale attesta:

s ['assenza dei sopra elencati mothd di ineleggibilith o di ragioni astative all'assunziona
dell'incarico |ad esempio: conflitti di interesse, relaziont di parentela con component]
dell Amministratore Unico, soggetti apicali in genere, sindaci della Societd e revisorl
incaricati datla soclets di revisione, ecc.;

s |a circostanza di essere stato adeguatamente infarmato delte dispasizioni & delle regole
comportamentall previste dal Modello.

La revoca del poter propri dell’Organismo di Vighanza e I"attribuzione di tali poteri ad altro soggetio,
potrd avvenire soltanto per giusta causa {anche legata adl interventl di ristrutturazione organizzativa
della Societd) mediante un'appeosita determinazions dell’ Amministratore Unico e con Fapprovazione
dell’'OdC.

A tale proposito, per “glusta causa” di revoca del poteri connessi con lincarico di membro
dell’Grganismo di Vigilanza si intendono, titoto esemplificativo & non esaustivo:

e una grave negligenza nell’assclvimento dei compiti cennessi con Pincarico quall: I'omessa
redarione della relazione Informativa semestrale o della relazione riepilogativa annuale
sull'attivith svolta cui 'Organismo & tenute; Fomessa redazione del programma di
vigilania;

e [“pmessa o insufficiente vigilanza® da parta dell'Organisma di Vigilanza - secondo quanto
previsto dall'art. 6, comma 1, lett. d, d.lgs. n. 2312001 - risuftante da una sentenza di
candanna, anche non passata in giudicato, emessa nei confronti della Societa ai sensi del
ddgs. n. 231/2001 owero da sentenza di applicazione deila pena su richiesta fil cd.
patteggiamento);

s nel caso di membro interno, V'attribuzione di funzionl e responsabilith operative
alfinterno dell’organizzazione aziendale incompatibili con | requisiti di "autonomia &
indipendenza” & “continuits di azione” propri dell'Organismo di Vigilanza. In ogni £aso
qualsiasi provvedimente di disposizione di carattere organizzativo che lo riguardi (ad es.
cessazioné rapporto di lavoro, spostamento ad altro incarico, lcenziamento,
provvedimenti discipiinari, nomina di nuove responsabile) dovra essere portato alla presa
d“atto dell Amministratore Unico;

s  nel caso di membro esterno, gravi e accertati motivi di incompatibilith che ne vanifichino

indipendenza & autonomia;

il venir mena di anche uno solo dei requisititi di eleggibilita.
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{lualsiasi decisione riguardante I'Organtsme di Vigilanza relativa 3 revoca, sostituzione o sospensione
sono di esclusiva competenza dell' Amministratore Unico, sentito il parere del Collegio Sindacale.

10.3 Funzioni e poteri dell’Organismo di vigilanza

Le attivita poste in essere dall’Organismo di Vigilanza non possono essere sindacate da alcun aitro
organo o funzione della Societa, U'attivita di verifica e di controllo svofta dall'Organismo &, infatti,
strattamente funzionale agli obiettivi di afficace attuazione del Modello e non pud surrogare o
sastituire le funzioni di controlio istituzionall della Societa.

AlfQrganismo di Vigilanza sonc conferitl i poterl di inziativa & controlln necessari PEr assiCurare
un'effettiva ed efficiente vigilanza sul funzionamenta e sull'osservanza del Modeilo secondo guanto
stabilito dalf'art. & del d.lgs. n. 231/2001.

L'Organismo dispone di autanomi poter| di Iniziativa, intervento & controllo, che si estendono a twtth |
settori @ funzionl della Societa, poteri che devone essere esercitatl al fine di svolgere efficacemente e
tempestivamente le funzloni previste nel Modello e dalle norme di attuazione del medesima.

In particolare, all'Crganismo di Vigilanza sono affidati, per Iespletamento e l'esercizlo delle proprie
funzloni, | seguent] compitl e poteri™:

« disclplinare |l proprio funzionamento anche attraverso introduzione di un regoiamento delle
proprie attivita che preveda: |2 calendarizzazione delle attivita, la determinazione dedle
radenze temporali dei controfi, Findividuazione del criteri & delle procedure di anallsi, la
disciplina det flussi informativi provenienti dalle strutture aziendall;

« wvigilare sul funzionamento del Modello sla rispetto alla prevenzione della commissicne ded
reati richiamati dal d.lgs. n. 231/2001 sia con riferimento alla capacith di far emergera i
concratizzarsi di eventuali comportament illecitl;

« svolgere periodica attivita ispertiva e di controllo, di carattere continuative - con frequenza
temporale e modalith predeterminata dal Programma delle attivita di vigilania - controlli &
sorpresa, in considerazione del vari settori di intervento o delle tipologie di attivitd e dei loro
punti critici al fine di verificare Fefficienza ed efficacia del Modello;

s acceders liberamente presso gualsiasi direzione & unita delia Societh — senza necessity di
aleun consenso preventivo — per richledere ad acquisire informazionl, documentazione & dat,
Ctenutl necassari per bo svolgimento dei compiti previsti dal dlgs. n. 231/2001, da tutto |

13y dettaglio, le attivith che FOsganismo & chiamato ad assolvere, ancha sulla base dale indicazioni contenute
agliartt. 6.2 7 del d.lgs. n. 2312001, possono cosi schematizzarss:
vighanza sull'effettivith dal modelio, che sl sostanzia nella verfica della coerenza tra | comportamenti
concreti ed il modello ETitultng
. diamina in merite all'adeguatezza del modello, ossia della sua reale (& ngn meramente formale] capacita
di prevendre, in linea i massima, i comportamenti non valutl;
analisi circa il mantenimento nel tampo del requisitl i sofidith e funzionalita del modello;
cura del necessario aggomaments in senso dinamico del modella, nellipotes) in cui le analisi operate
rendana nacessario effettuare correzioni ed adeguamenti, Tale cura, di neema, 5| realicea in due moment distintl
ed Integratl;
presantazione di proposte di adeguamento del modello warso gli organi/funzloni aziendali in gradao di dare
|oro concreta attuatione ngl tessuto ariendals,
follow-up, osska verifica dellattuazione e dell affettha funsianalits delle saluzioni proposte. Confindustria,
Linee guida, glugno 2021
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personale dipendente e dirigente. Nel caso i cul venga opposto un motivato diniego
all"acoesso agl atti, I'Organismo redige, qualera nen concordi con la motivazione oppasta, un

rapporto da trasmettere all’Amministratore Unico;

s richiedere informazioni rilevanti o I'esibizione di documenti, anche informaticl, pertinenti alie
attivith di rischio, agl amministratorl, agli organi di controllo, alle societd di revisione, al
collaboratori, oi consulenti ed in generale 3 tutti| soggetti tenuti all'osservanza del hModelio.
L"obbligo di guesti uitim| di ottémperare alla richiesta dell'Organismo deve essere inserio nei

singoli contratti;

s curare, sviluppare @ promuovers il costante aggiornameanto del Madello, formulando, owve
necessario, all'organo dirigente le propaste per eventuall aggiornamenti e adeguamentl da
realizzarsl mediante le modifiche /o le integrazioni che si dovessero rendere necessanie in -

conseguenza di: §) significative violazioni delle prescrizioni del Modello; ii)

significative

modificaziani dell‘assetto interno della Societa efo delle modalita di svolgimento delle attivita

d'impresa; (i) modifiche normative;

e werificare il rispetto delle procedure previste dal Modella @ rilevare gl eventuali scostament
comportamentall che dovesserc emEergere dall'anatisi del flussi informativi e dalle
segnalazioni alle quall sono tenuti i responsabili defle varie funzionl e procedere secondo

guanto disposto nel Modeflo;

s assicurare il periodico aggiornamento del sistema di identlficazione delle aree sensibill,

mappatura e classificazione delle attivita sensibill;

a curare i rapporti e assicurare i flussi informativi di competenza verso ['organo amministrativo,

nonché verso il Collegio Sindacale;

s promuovere Interventl di comunicazione & farmatione sul contenuti del d.lgs. n, 231/2001 e
del Modello, sugll impatti deila normativa aulFattivith dellazienda e sulle notme
compartamentali, Instaurande anche dei controlll sulla frequenza. A quests proposito sard
necessario differenziare |l programma prestando particolare attenzione a guanti operana

nelle diverse attivita sensibili;

o verificare la predisposizione di un efficace sistema di comunitazione interna per consentire la
trasmissione di notizie rilevanti ai fin del d.Igs. n. 231/2001 garantendo la tutela e riservatezza

del segnalante;

« assicurare la conoscenza delle condotte che devono essere segnalate e delle modalita di

affettuazione delle segnalazioni;

s fornire chiarimenti in merito al significato ed alla applicazione delle previsioni contenute ned

hAodelic;

e formulare & sottoporre all‘approvazione dell'organc dirigente la previsione di spesa
necessaria al corretto svelgimento del compiti assegnati, con assoluta indipendenza. Tale
previsione di spesa, che dovri garantire il pieno & corretto svolgimento della propria atiivita,
deve pssere approvata dallOrgano Amministrativo. U'Organismo pud autonomamente
impagnare risorse che eccedono | propri poterl di spesa, qualora Iimpiego di tali risorse ska
necessario per fronteggiare situazioni secerionali @ urgenti. In questi casl 'Organismo deve

informare Porgano amministrativo nella rlunione immediatamente successiva;

= segnalare tempestivamente alf organo dirigente, per gl opportuni provvediment, le violazioni
accertate del Modello che possano compaortare Finsorgere di una respansabiiita in capo ala

Societa;

s verificare ¢ valutare [ldoneita del sisterna disciplinare al sensi e per gli effetti del d.lgs. n.

231/2001;
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Mello svolgimento defla propria attivith POrganisme pud avvalersi delle funzionl presenti in Societd in
virti) delle relative competenze, anche attraverso |a costituzione di una Segreteria Teenica.

10.4 Obblighl di informazione nel confront] dell' Grganisma di Vigilanza - Fhussi informativi

v'Odv. deve essere tempestivamente informato da tutti | soggetti aziendali, nonché dai terzi tenuti
alosservanza delle prevision) del Modello, di qualsiasl notizia relativa all'esistenza di possibili
violazion| dello stesso.

In ogni case, devono essere obbligatoriamente trasmesse alt'Odv:

4 immediatamente, le informazioni che possono avers attinenza con violazioni, anche potenziali,
dal Modallo, incluse, senza che cib costitulsca limitazlone:

1) eventuali ordini ricevuti dat superiore & ritenuti in contrasto con la legge, Ia
normativa interna o il Modello;

2} eventuall richieste od offerte di denare, dani (eccedent il valore modico) o di
altre utllicd provenienti da, o destinate a, pubblici ufficiali o incaricati di pubhlice
sarvizio o soggetti privati;

3) eventuali omissioni, trascuratezze o falsificazioni nella tenuta della contabilitd o
nella conservazione della documentazione su cul si fondano le registrazioni
contabili,

4] iprowedimentl e/o le notizie provenienti da organi di polizia gludiziaria o da
gualsiasi altra autorith dal quall si evinca lo svolgimento di indagini che
interessana, anche indirettamente, |2 Societd, | sual dipendenti o i componenti
degh organi soclali;

5) e richieste di assistenza legale inoltrate alla societa dai dipendenti ai sensi del
CCML, in caso dell'avvio di un procedimento penale a carico degli stessi;

&) le notizie relative ai procedimentl disciplinari in corso e alle eventuali sanzioni
Irrogate owvero la motivazione della loro archiviazione;

7] eventuali segnalazioni, non tempestivamente riscontrate dalle furziani
competenti, concernenti sia carenze o inadeguaterze del luoghi, delle
attrerzature di lavoro, ovvero dei dispositivi di protezione messi a disposizions
della Sacietd, sia ogni altra situazione di pericole connessa alla salute ed alla
sicurezza sul lavoro;

8) qualsiasi violazione, anche potenziale, della normativa in materia ambientale
ponché delle procedure emanate in materia dalla Socleta;

g) gqualsiasi scostamento riscontrato nel processo dl valutazione delle offerte
rispetto a quanto previsto nelle procedurs aziendali o ai eriteri prideterminatl;

10 le informazionl relative alla sussistenza di un conflitto di interessl effettivo o
potenziale con ka Societa;

11] eventuall criticita con riguardo alle gare, pubbliche o a rilevanza pubblica, a
lvello nazionalefocale cul la Societh ha partecipato; noncheé eventuali criticitd
rispetto alle commesse aventualmente ottenute a seguito di trattativa privata;

12 le eventuali comunicazioni della societa di revisione, ove nominata, riguardanti
aspetti che possona indicare una carenia dei controlli interni;

13) eventuall infortuni o malattie che eausing un'incapaciti di attendere alle
ardinarie occupazioni almeno per un perlodo di quaranta giorni;
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14} le crizicita risultanti dalle attivita di contrallo di primo lvello svolte dalle varia

funzioni arlendali coinvolte nelle aree a rischlo reato;

15) verbali conseguenti afle ispezioni svolte dagll organi di controflo esterni (es.

aziende sanitarie locali).

B. periodicamente come di seguito indicato, le informazioni relative all'attivits della Societa, che
possono assumere rilevanza quanto all'espletamento da parte dell'OdV dei compiti ad esso
assegnati, incluse, senza che cit costituisca limitazione:

Cuanto all’attivita

16} le notizle relative 2i cambiamenti organizzativi o delle procedure aziendall
vigentl (semestrale};

17] gl agglornamenti del sistema del poter e delle deleghe {trimestrale];

18} elenco delle gare con riguardo alle gare, pubbliche o a rilevanza pubblica, a
livello nazionale/locale cui la Socleta ha partecipato {trimestrale);

19} decisioni relative alla richiesta, erogazione ed utifizzo di finanziamenti
pubbiici {semestrale);

20) I'elenco delle donazioni e delle liberalits ercgate verso soggetti pubblici
[annuale);

21} la repartistica in materia di salute e sicureiza sul lsvoro, e segnatamenta il
verbale della riunione periodica di cui all"art. 35 del D.Lgs. n. B1/2008
{annuale), nonché tutti | dati relativi agl infortuni sul lavoro occors nel siti
della Societd [trimestrale); l'informativa sul budget annuale di
spesa/finvestimenta predisposto al fine di effettuare gli interventi
migliorativi necessari efo epportuni in ambito dl sicurezza {annuala); gli
eventuall aggiornamenti del DVR, la segnalazione, da parte del medico
competente, delle situazioni anomale riscontrate nell' ambito delle visite
periodiche o programmate (semestrale];

22} W bilancio annuale, corredato della nata integrativa, nonché la situazione
patrimoniale semestrale [annuale);

23) gli incarichi conferitl lla socleta di revisione, ove nominata, diversi
dalPlncarico di revisione (semestrale);

24] le comunicazioni, da parte del Coltegio sindacale e della societd di revisione,
ove nominata, relative ad ognl criticita emersa, anche se risolta
(semestrale).

di reporting del'OdV agli organi societari, si rammenta che ["OdV relaziona per

iecritto annualmente all Amministratore Unico. Almeno una volta all'anno '0dV incontra FOdC .
Uattivita di reporting avra ad oggetto, in particolare:

al Vattivitd, in genere, svoita dall'CdV

b} eventuali preblematiche o criticita che si siano evidenziate nel corso delt' attivita di

vighanza;

¢} e azioni correttive proposte al fine di assicurare I'efficacia e I'effettivita del Modelio,
nonché lo stato

dl attuazione delle aziani correttive defiberate dalt'AlLl;
d] I'accertamento di comportamenti non in limea o il Modelio;
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g} la rilevazione di carenze organizzative o procedurali tali da esporre la Societd al pericolo
chit siana commessi reati rilevanti ai finl del Decreto;

f| Fewentuale mancata o carente collaborazione da parte delle funzioni aziendali
nell'espletameanto del

propri compiti di verifica e/o d'indagine;

g inogni case, qualsiasi informazicne ritenuta utile ai fini dellassunzione di determinazioni
urgenti da parte degli grgani deputati.

In ogni caso, FOdV pud rivolgersi all'Amministratare Unico, nel casi di urgenza o, Comunque, ognl
gualvalta lo ritenga opportuno ai fini dell'efficace ed efficiente adempimento det compith ad esse
assegnati,

&li incontri devano essere verbalizzati e le copie diel verball devona essere conservate presse gli uffici
dell'OdV.

11. 1i SISTEMA DI WHISTLEBLOWING

la Socetd ha adottato un sistema whistieblowing conforme al D.lgs 24/2023 (ed, Decreto
Whistleblowing), di attuazione delia Direttiva (UE)} 2019/1937, del Parlamento europeo e del Consiglio,
del 23 attobre 2019, che disciplina 1a protezione delle persone che segnalano violazioni di disposizioni
normative nazienali o delfUnione europea che ledono Vinteresse pubblico o [integrita
dellamministrazione pubblica o dell'ente private, di cui sianc venuie a conoscenza in un contesto
lavarativo pubblico o privato.

il whistieblowing & un atto con cui il soggetto interno all'ente contribuisce a far emergere e a prevenire
rischi @ situazionl pregiudizievoli per I'ente stesso.

11.1 Lo scopo

Lo scopa principale del whistieblowing &, quindl, quello di risolvere (o, s2 # possibile, di prevenire) |
problemi creatl da un'irregelarita di gestione, permettendo di affrontare le criticité rapidamente e con
la necessaria riservatezza.

La presente Procedura, pertanto, & stata predisposta per regolamentare la gestione defla segnalazione
di irregolarita, a partire dal momento i cui il segnalante sl determini all'incltre $ino ai suceessivi
sviluppl, In conformitd a quanto disposto dal D.Lgs. 24/2023,

11,2 Destinatar

Lz presente Procedura & destinata a putte le attivith gestite dalia Societd € si applica (art. 3, D.1gs.
24/2023):

« &l lavoratori subordinati [compresi | lavoratori a tempo determinata, con contratto di lavoro a
tempe parziale, in somministrazione, in apprendistato, di cul al D.Lgs. 81/2015 ed i lavoratori
con contratto di prestazione occasionala);

s al lavoratori autonomi e ai titolard di rapport dl collaborazione coordinata @ continuativa ex art.

409 c.p.c., nonché ai titolari di rapporti di collaborazione, ex art, 2 D.1gs. 81/2015;

ai lavorator] autonomi che fornissone beni o servizl [aparal:

al liberi professionisti e ai consulenti;

ai volontari e al tirocinanti, anche non retribuit;

agli azionistl e alle persone con funzioni dl amministrazione direzione, controllo, vighanza o

rapprésentanza, anche se svolgano tall funzioni in via di mero fatto.

11.3  Uoggetto delle segnalazioni

- W .
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Le wiolazioni che possong essare segnalate ai sensi del Decreto Whistleblowing devono avere ad
oggetto comportamenti, atti od omission| che ledong Vinteresse pubblico o l'integrita della Society, di
cul 1l Segnalante sia venuto a conoscenta nel contesta lavorativa, e che consistono in:

« illecit amministrativi, contabill, civili o penali;

« condotte lecite rlevanti ai sensi del decreto legislative 231,/2001, & violazioni dei modelli di
arganirzazione e gestione ivi previst;

e Hleciti che rientrano nell’'ambito di applicazione degll atti del'Unione europea o nazionali
relativi ai seguenti settori: appalti pubblici; servizi, prodotti e mercati finanziarl @ prevenzione
del riciclaggio e del finanziamento del terrorisma; sicurezza e conformitd dei prodotti;
sicurerza dei trasporti; tutela dell'ambiente; radioprotezione & sicurezia nucleare; skcureiza
degll alimentl & dei mangimi @ salute e benessere degli animall; salute pubblica; protezione
disl consumator; tutela della vita privata e protezione dei datl personall e sicurezza delle reti
& cel sistemi informativi;

« atti od omissioni che ledeno gli interessi finanziari dell"Unlone;
« atti od omissioni riguardanti il mercato imternda;

= attl o comportamenti che vanificano I'oggetto o la finalith delle disposizioni dl cui agh atd
dell'Unione.

Per espresss previshoneg legislativa, le disposizion in materia di whistleblowing non si applicano fart.
1, D.Lgs. 24/2023):
a alle contestazboni, rivendicazionl o richieste legate ad un Interesse di caratiere persanale della
persona segnalante o della persona che ha sporto una denuncia all autorita giudiziaria o contabile che
attengono esclusivamente ai propri rapporti individuali di lavoro o di impiego pubblico, owwero
inerenti ai propri rapporti di lavoro o diimpiego pubblico con e figure gorarchicamente sovraordinate;
b} alle segnalazionl di violazioni laddove gia disciplinate In via obbligateria dagli atti dell’Unione
suropea o nazionali indicati nella parte Il deilaliegata al presente decreto ovvero da quelll nazionall
che costitulscono attuazione degll atti dell’Unione europea indicati nefla parte Il delfallegato alla
direttiva (UE] 2019/1937, seppur non indicat nella parte Il dell'allegato al presente decreto;
¢} alle segnatazionl di violazioni in mater|a di sicurezza nazionale, nonché di appalti relativi ad aspetti
di difesa o di sicurezza nazionale, a meno che tall aspettl rlentrino nel diritto derivato pertinente
dell'Unicne europea.

11.4 Lle modalits operative; Canali di segnalazione interna ed estena e gestione delle
segnalazioni

Lart.4 del Decreto prevede, In particolare e per guelio che qui interessa:

s che lente, sentite |e rappresentanze o le organizzazioni sindacall di cul all’articoio 51 del
decreto legislative n. 81 del 2015, attivi “propri canall di segnalazione che garantiscanc anche
tramite il ricorso @ strumenti di crittografia, la riservaterza dellldentita della persona
segnalante, della persana colmvolta e della persena comungue menzlonata nella segnalazions,
nonché del contenute della segralazione e della relativa documentaziona”,

« che “la gestione del canale di segnalazione sia affidata a una persona o a un ufficio interno
autonomo dedicatlo & con persenale specificamante formato per la sua gestione; owwero &
affidata a un soggetto esterno, anch'esso autonomo & Con personale specificamente
formata™;

s che le “segnalazioni siano effettuate in forma scritta. anche con maodality informatiche,
oppure In forma orale, quest'ultime attraverso linee telefoniche o sistemi di messaggistics
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vocale ovwern, su richiesta della persona segnalante, mediante un incontro diretto fissalo
ertro un termine ragicnevole”

Lz societa ha adottato il Modello di Organlzzazione, Gesticne @ Controllo ai sensl del Decreto
Legislativo & glugna 2001, n° 731, Nelfambito del Modello, I'Organismo di Vigilanza ha attivato e
gestisce il canale (indirizzo mail} dedicato alle segnalazioni relative alle violazioni del Modello,

Tale canale, gia attivo, & gestito aschusivamente dall"Organismo di Vighanza, senza possibilita di
controllo, in nessun caso, da parte della Socletd; cib garantisce il rispetto di tutti i requisiti previsti dal
D.Lgs. 24/2023 quale principale canale di segnalazione, cui se ne aggiungono altri di seguito indicati
ma sempre affidati allODV.

Gestione dei canall di segnalazione interna

La gestione del canall di segnalazione interna & cosi affidata al’OdV designato dall’azienda , I guale
assicura il cortetto svolgimento del procedimento & che provvedera alle seguent attivith;

s entrosette giorni dalla data di ricezione della segnalazione, sarh rilasciato apposito awviso di
ricevimento;

e |l riscontro finale dovrd avvenire entro tre mesi dalla data dell'avviso di ricevimenio sopra
indicate, fermo restandao 'obbligo di mantenere le interlocuzioni con il segnalante e richledeare
a quest’ ultimo, se necessario, Integrazioni;

| canali di segnalazione interna
Il whistleblower potra far pervenire la propria segnalazione:

1. tramite mail allindirizzo istituito e  gestito dall'Organisme  di  Vigllanza
odvuappalahotels@gmail COM;

2. redigendo una segnalazione scritta, da far pervenire in busta chiusa con la dicitura
“RISERVATA"/“PERSOMALE” tramite posta o3 mano: Organismo di Vigllanza Tuscany Wellness
& Spa srl C/O sede legale dalla medesima societa, indicando un indirizzo, ovwera un recapito
mobile, onde gestire |2 segnalazione;

3. opralmente, contattando il numero 0586 BB0649, chiedende un appuntamento telefonico con
'Organismo di Vigilanza di Tuscany Wellness & Spa srl avvocato Paolo Mascitedll,

segnalarione esterna

il canale di segnalazione esterna & affidata all AMAC che, con I'entrata In vigore del decreto
legiclativo in oggetio, potrd ricevere e dowra gestire anche le segnalarioni esterne provenienti da
soggett! appartenenti al settore privato. Segnalazioni, queste, che, ai sensi dell*art. &, potranno
gssere effettuate al ricorrere di una delle seguenti condiziani:

s in mancanza di previsione o attivazione del canabe di segnalazione interno nel contesto
lavarativo di appartenenza, ovvero qualora lo stesso non gla conforme & guanto previsto
dall'art. 4;

« nellipotesi in cui la segnalazione sul canale internc sia rimasta senza seguito;

« nellipotesi in cui || segnalante abbla fondati motivi di ritenere che se effettuasse una
segnalazione interna, la stessa rimarrebbe senza seguito, ovvero possa determinare il
rischia di ritorsione;

= neltipotesi In cui il segnalante abbia fondati mistivi di ritenere che & violazione possa
costitulre pericolo imminente per il pubblico interesse.

Le segnalazionl esterne, per le quall vi & analoga garantia di riservatezia, sono presantate in forma
seritta, tramite apposita plattaforma informatica, ovvero oralmente, attraversa linee telefoniche,
sistemi di messagglstica vocale o Incontro con il personale addetto (art. 7, comma 2).
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Sark onere per 'AMAC di comunicare al soggetio segnalante l'esito finale della procedura, che pud
consistere anche nell’archiviazione della segnalazione, In una raccomandazione o in una sanzhone
amministrativa, ovvero nella trasmissione della stessa alke autorith competenti.

115 Riservatezza dell'identith del segnalanta

Ldentita del segnalante non pud essere rivelata senza il U0 ESpresso CONSENSD & PErsOnE diverse da
quelle competenti a ricevers o a dare seguite alle segnalazioni, ad eccezione dei casi in cul sia
configurabile una responsabilith del segnalanta, accertata anche con sentenza di primo grado, per
reatl di calunnia o diffamazione o comunque per | reati commessi con la denuncia ovvero sia accertata
la sua responsabilith civile, per lo stesso titolo, nei casi di dolo o colpa grave.

La tutels della riservaterza & estesa anche a tuttl gl elementi della segnalazione dai quall 5 possa
ricavare, anche indirettamente, I'identificazione del segnalante.

t tutelata anche Pidentita delle persone colmvolte (segnalate) e delle persone menzionate nella
segnalazione, fino alla conclusione dei procedimenti avviati in ragione diella segnalazione nel rfspetto
delle medesime garanzie assicurate al segnalante.

Qualora, nell'ambito del procedimento disciplinare conseguente alla segnalazione, la contestazione
sia fondata, In tutto o in parte, sulla segnalazione e |a conoscenza dell'identith del segnalante sia
indispensabile alla difesa del soggetio a cui & stato contectato "addebito disciplinare, la segnalazione
potra essere utilizzata e il procedimento disciplinare potra svalgersi solo in presenza del consenso del
segnalante alla rivelazione della sua stessa kdentitd. A tal fine spetta al Responsabile del procedimento
disciplinare valutare se ricorrano | presupposti in ordine alla indispensabllith, per I'esercizlo delia
difesa da parte del soggette a cul @ stato contestato addebita disciplinare, della conoscenza
dell’identith del segnalante.

Nell'ambito del procedimento penale, Iidentith del segnalante & coperta dal segreto nel modi @ e
limiti previstl dall"art. 329 del Codice di procedura penale.

La violazione delf obbligo di riservatezza & fonte di responsabilith disciplinare.

Nell Informativa sul trattamento del dati personali allegata alla procedura Whistleblowing del Modello
231 sub B, viene descritta la modalita di trattamento dei dati inerenti alla segnalazione.

116 Misure di Protezione del segnalante

| Decreto assicura al segnalante la protezione dalle ritarsioni, misure di sostegno e |a fimitazione della
responsabilita. Il dipendente che segnali In base alla presente Procedura condotte ibecite di cul sia
yEnULD 3 conoscenza in ragione del rapporto di lavoro, non pud essere per tale ragione sanzionato,
demansionato, licenziato, trasferito o sottoposto ad altra misura organizzativa avente effett] negativi,
dirett! o Indiretti, sulle condizioni di lavoro. Si richiamano al riguardo le fattispecie di cul all'art. 17,
comma 4, del Decreto,

L'adozione di misure ritenute ritorsive & comunicata dallinteressato, o dalle Organkzzazioni sindacali,
alFf ANAC, Spetta alla Societa dimostrare che le misure discriminatorie o ritorsive, adottate nel
confronti del segnalante, siano motivate da ragloni estranee alla segnalazione. Tale inversione
dell'onere della prova non opera per le persone diverse dal segnalante [ad esempio facilitatori,
colbeghi, etc.).

i sensi dell‘art. 20 del Decreto Whistleblowing non & punibile chi rivell o diffonda informazioni sulle
violazioni coperte dall obbligo di segreto, diverso da quello di cui all'articolo 1, comma 3, del Decreto
o relative alla tutela del diritto d'autore o alla protezione dei dati personali owviern rivell o diffonda
informazion! sulle vielazioni che offendono fa reputazione della persona coimvalta o denunciata,
quando, al momento della rivelazione © diffusione, vi fossero fondati motivi per ritenere che la
rivelazione o diffusione delle stesse infarmazioni fosse necessaria per sveiara la violazione e |a
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segnalazione, la divulgazione pubblica o la denunca alfautorits giudiziaria & stata effettuata
conformemente alla disciplina del Decreto.

E sstituito presso 'ANAC Felenco degli antl del terzo settore che forniscono ai segnalanti misure di
sostegno, Tall misure consistono in informazioni, assistenza e consulenze a titolo gratulto sulle
modalith di segnalazione e sulla protezione dalle rtarsioni offerta dalle disposizioni normative
nazionali e da gquelle dell'Unione europea, syl diritti della persona coinvolta, nanché sulle modalita e
condizioni di accesso al patrocinio @ spese dello Stato.,

Gl atti assunti in viclazione dell'articolo 17 del Decreto sono nulli e I'autorits gludiziaria adita adotta
putte le misure, anche provisorie, necessarle ad assicurara la tutela alla situazione gluridica soggettiva
azionata.

117 Raccolta e conservazione defle informazioni

Ogni informaziene, segnalazione, report, relazione previsti nel Modello & conservata dall'Organismo
di Vigllanza in un apposite archivio (informatico o cartacec) per un perioda di almena 10 annk.

12, SISTEMA DISCIPLINARE

12.1 Funzione del sistema disciplinare

\‘art. 6, comma 2, lett. e) e Fart. 7, comma 4, lett. b} del d.Jgs. n. 231/2001 indicano, quale condizione
per un‘efficace attuazione dal modello di organizzazione, gestione & controllo, Vintroduzione di un
sistema disciplinare idonen a sanzionare il mancata rispetto delle misure indicate nel madello stesso,
Pertanto, la definizione di un adeguato sistema disciplinare castituisee un presupposto essenziale delia
valenza scriminante del modello rispetto alla responsabilita amministrativa degli enti.

L'adozione di provvedimenti disciplinari in ipotes| di violazioni alle disposizion cantenute nel Modello
prescinde dalla commissione di un reato e dallo svolgimento e dalf'esito del procedimento penale
eventualmente Instaurato dall'autoritd giudiziarta,

La valutazione disciplinare dei eamportamenti effettuata dal datori di lavoro, salve, naturalmente, il
successiva eventuale controllo del giudice del lavora, non deve, infatti, necessarlamente coincldere
con la valutazione del gludice in sede penale, data F'autonomia della violazione del Codice Etico e delle
procedure interne rispetto alla violazione di legge che compaorta la commissione di un reata,

coma indicata dalle Linee Guida Confindustria, il datore di lavoro non & tenuto quindl|, prima di agire,
ad attendere il termine del procedimento penale eventuaimente in corso. | principi di tempestivita ed
immediatezza della sanzione rendono infatti non spltanto non dovercso, ma altresh sconsigliabile
ritardare irrogazione della sanzione disciplinare in attesa dall'esito del giudizio eventualmente
instaurato davanti al giudice penale”,

|*osservanza delle preserizionl contenute nel Modelio adottate dalla Socketd deve considerarsi parte
sssenriale delle obbligazioni contrattuall dei “Destinatari” di seguito definiti.

La violazione delie norme degli stess: lede il rapporto dl fiducia instaurato con |a Societd @ puo portare
ad azioni disciplinari, legali o penall. Nei casi giudicatl pil gravi, la viclazione puo comportare la
risgluzione del rapporto di lavoro, se posts In essere da un dipendents, evvero all'interruzione del
rapporto, s& posta in #ssere daun soggetio terzo,

Per rale motiva & richiesto che ciascun Destinatario conosca le norme contenute nel Modelo defla
Societd, oltre le norme di riferimento che regolano [attivita svolta nell'ambite della propria funzione.
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Il presente sistema sanzlonatosio, adottato al sensi dell"art. 6, comma secondo, lett. e} d.lgs. n.
231/2001 deve ritenersi complementare e non alternativo af sisterma disciplinare stabllito dallo stesso
C.C.N.L vigente ed applicabile alle diverse categarie di dipendenti in forza alla 5acieta.

Uirrogazione di sanzionl disciplinarl a fronte di violazioni del Medello prescinde dall’eventuale
instaurazione di un procedimento penale per ka commissione di uno dei reati pravisti dal Decreto,

il sistema sanzionatorio e le sue applicazioni vengano costantemente monitorati dall'Organismo di
Wigilanza.

Messun procedimento disciplinare potrd essere archiviato, né alcuna sanzione disciplinare potra
essere irrogata, per violazione del Modello, senza preventiva informazione & parere dell’Organismo di
Vigilanza,

122 Sanzloni e misure disciplinari

12.2.1 Sanzioni nel confronti del Dipendaent]

Il Codice di Condotta e Etica Aziendale e | Modello costitulscono un complesso di narme alle quali il
personale dipendente dl una societa deve unifermarsi anche al sensi dl quanto previsto dagli artt.
2104 e 2106 c.c. e dal Contratti Colettivi Mazionali di Lavoro [CCML} in materia di nerme
comportamentali e di sanzioni disciplinari,

Tutti i comportamenti tenuti dal dipendentiin violazione delle previsioni del Codice di Condotta e Etica
Ariendale, del Modello e delie sue procedure di attuazione, costituiscone inadempimento alle
obbligazionl primarie del rapperto di |avoro &, conseguentemente, infrazioni, comportantl la
possibilith dell’instaurazione di un procedimento disciplinare e la conseguente applicaziong delle
relative sanzioni.

Nei confranti dei lavoratori dipendenti con qualifica di operaio, impiegate e guadra sono, nel caso di
specie, applicabili — ned rispetto delie procedure previste dail’art. 7 della lagge 20 maggio 1970 n. 300
[statuto dei Lavoratori) — | provvedimenti previsti dal CONL "Turisma” o altro applicato in azlenda.

La infrazioni disciplinari possona essere punite, a seconda della gravita delle mancanze, con i seguents
praovvedimenti:

1) richiamo verbabe;

2) ammonizione scritta;

3) rmulca;

4} sospensions;

5] licenziamento.

Per | provwedimenti disciplinar pll gravi del richiamo o del rimprovero verbale deve essere effettuata
la contestazione scritta al lavoratore con Findicazione specifica dei fatti costitutii dell'infrazione.

Il provvedimento non potrad essere emanato sé non trascorsi otto giornl da tale contestazione, nel
corso dei quali il lavoratore potra presentare le sue giustificazioni. 5e il provvedimento non verra
emanato entro gll otto giomi successivi tali glustificazioni si riterranno accolte.

Nel caso che Finfrazione contestata sia di gravita tale da comportare il licenziamento, il lavoratore

potra essere sospeso cautelativamente dalla presentaziene lavorativa fino al momento della
comminazione del prowwedimento, che dovra essere motivata e comunicata per iscritto.

12.2.2 Sanzionl nei confrontl dei Dirigentl

Il rapparto dirigenziale s caratterizza per |a natura aminentemente fiduciaria. || comportamento del
Dirigente altre a riflettersl alfinternc della Societh, costituendo modello ed esempio per tutt coloro
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che vi operana, si ripercuste anche sullimmagine esterna della medesima. Pertanto, il rispetto da
parte dai dirigenti della Societa delle prescrizioni del Codice di Condotta & Etica Aziendale, del Modelio
- delle relative procedure di attuazione costituisce elemento essenziale del rapporto di lavoro
dirigenziale.

Nei confronti dei Dirigenti che abbianc commesso una violazione del Codice di Condotta e Etkca
Aziendale, del Modello o delle procedure stabilite In attuazione del medesimo, |a funzlone titolare del
potere disciplinare awia | procedimenti di competenza per effettiare e relative contestazioni e
applicare be misure sanzionatorie pi il idanee, in conformita con quanto previste dal CCNL Dirigenti &,
owe necessario, con Iosservanza delle procedure di cui all*art. 7 della Legge 30 maggio 1970, n. 300,

La sanzioni devono essere applicate nel rispetto dei principi di gradualita e proporzionalita rispetto
alla gravita del fatto e della colpa o dell eventuale dolo. Tra Ialtro, con la contestazione pud essere
disposta cautelativamente fa revoca delle eventuali procure affidate al soggetio Interessato, fino atla
gventuale risoluzione del rapporto in prasenza di violazboni eost gravi da far venir meno il rapparto
fiduciaric con la Soceta,

12.2.3 Sanzioni nei confront] degli Amministratori

Wel caso di violazionl delie disposizioni contenute nel Modello da parte di uno o piu Amministratori,
sars data informazione alf'Amministratore Unica ed al Collegio Sindacale affinché skano presi gli
apportuni provvedimenti in conformita afla normativa owwers alle prescrizioni adottate dalla Societa,
S| ricorda che a norma dell'art. 2392 c.c. gli amministratori sona responsabili versa la societa per non
aver adempluto ai doveri imposti dalla legge con ka dowuta diligenza. Pertanto in relazione al danno
cagionato da specifici eventi pregiudizievoli strettamente riconducibili al mancato esercizio dells
dovuta diligenza, potra correlarsi I'esereizio di un‘azione di responsabilita sociale ex art, 2393ce &
seguenti a giudizio dell’Assemblea.

Al fine di garantire il pleno esercizio del diritto di difesa deve essere previsto un termine entro il quale
Iinteressato possa far parvenire giustificazioni e/o scrittl difensivi e possa essere ascoltato.

12.2.4 Sanzioni nei confronti dei Sindac

Alla notizia di violazione delle dispesizioni e delle regole di comportamento del Modello da parte di
uno o pit Sindac™, I'Organisme di Vigilanza dovra tempestivaments infarmare dellaccaduto intero
Collegio Sindacale e I'organo amministrative.

| soggetti destinatari dell'informativa dell'Organismo di Vigilanza potranno assumere, secondo guanto
previsto dallo Statuto, gh opportuni  provvedimenti tra cul, ad esemplo, la convocazione
dell Assemblea dei Soc, al fine di adottare e misure ritenute pid idonee.

Al fine di garantire il piano esercizio del diritto di difesa deve essere previsto un termine entro Il quale
I'interessate possa far pervenire giustificazioni efo scrittl difensivi & possa essere ascoltato.

12.2.5 Sanzioni nel confronti di collaboratorl e soggettl esterni operanti su mandato della Societa

1 cabiene | Sindacl non possano essere considerati - in linea di principic - soggetti in poditione apicabe, come
affermato dalla stessn Relazione ilhustrativa del d.igs. n. 231/2001 [pag. 7], tuttavia & astrattamente (potizzabile
il epiwolgimento, anche indiretto, degli stessl sindaci nella commissione del reati di cui al d.igs. n. 2312001
{eventualmente a titolo di concorso con SOggatti in posizions apicale).
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Per quanto concerma | collaboratori o | soggetti esternl che operano su mandato della Societa,
preliminarmente vengana determinate l¢ misure sanzionatorie & le modalith di applicazione par -
violazioni del Codice di Condotta e Etica Aziendale, del Modello e delle relative procedure attuative.

Tali misure potranno prevedere, per le violazioni di maggiore gravita, € comungue guando le stesse
siano tali da ledere ka fiducia della Secleta nel confranti del soggetto responsabile defla viclazloni, la
risaluzione del rapporto. Quslora si verifichi una violazione da parte di questi soggetti, il responsabile
del contratto informa, con relazione scritta, i legale rappresentante.

12.2.6 Misure nel confrontl dell'Organismo di Vigllanza

inipotesi di neghgenza e/cimperizia detl Organismo di Vigilanza nel vigilare suilla corretta applicazione
del Modello e sul loro rispetto e nel non aver sapute individuare casi di viclazione allo stesso
procedendo afla loro eliminazione, ['organo amministrativo assumerd, di concerto con il Collegio
sindacale gl opportuni provvediment! spcondo le modalith previste dalla normativa vigente, inclusa
la revoca dell'incarico e salva la richiesta risarcitoria,

Al fine di garantire il pieno esercizio del diritto di difesa deve essere previsto un termine entro 1l quale
Vinteressato possa far pervenire giustificazicnt efo scritti difensivi e possa essere ascoltato.

In caso di presunti comportamentl llleciti da parte di mernbri dell'Organisma di Vigilanza, Forgano
amministrativo, una volta ricevuta la segnalazione, indaga circa I"effettivo iflecito occorso € quindi
determing la relativa sanzione da applicare,

13. PIANO DI FORMAZIONE E COMUNICAZIONE

131 Premessa

La Societd, al fine di dare efficace attuazione al Modelio, intende assicurare una corretta divulgazione
del contenuti @ del principi dello stesso all'internc ed all'esterno della propria organizzazione.

In particolare, chiettivo della Societa @ guelio di comunicare | contenuti e | principi del Modello non
solo al propri dipendenti ma anche a soggettl che, pur non rivestendo k3 qualifica formale di
dipendente, operana — anche occasionalmente — per il conseguimento degll ohiettivi della Sacieta in
forza di rapporti contrattuall,

Sono, infatti destinatari del Modello sia le persone che rivestono funzioni di rappresentanza, di
amministrazione o di direzione nella Societa, sia le persone sotoposte alla direzione o alla vigilanza di
uno dei predetti soggetti (al sensi dell’art. 5 d.igs.n. 231/2001), ma, ancha, pil In genarabe, tuttl colora
che operano per il conseguimento dello scope e degll obiettivi della Societa. Fra | destinatari del
Modello sono, quindi, annoverati | component degli organi sociall, | sopgetti colnvalti nelle funcioni
dell'Organisma dl Vigilanza, | dipendent, | collaboratori, | consulenti esterni, i farnitari, act.

La Societd, Infatti, intende:

s determinare, in tutti coloro che aperano in suo NOmMe e per sud conte nelle "aree
sensibifi®, la consapevolazza di poter incorrere, in caso di violazione delle disposizioni ia
riportate, in un lilecito passibile di sanzioni;

s informare tutti coloro che operano a gualsiasi titelo in sua nome, per sud conto o
comungue nel suo interesse che 1a violazione delle prescrizioni contenute nel Modello
compartera Papplicazione di apposite sanzioni owvero la risoluzione del rapporto
contratiuabe;
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« ribadire che la Societa non tollera comportamentl lleciti, di qualsiasi tipo ed
indipendentemeante da qualsiasi finalitd, in quanto tali comportamentl (anche nel caso in
o la Societa fosse apparenternente in condizione ¢l trame vantaggio) sono comungue
cantran ai principi etici cui la Societa intende attenersi,

L'attivita di comunicazione e formazione & diversificata a seconda dei destinatari cul essa si rivoige,
ma &, In ogni caso, improntata a principl di completezza, chiarezza, accessibilita e continuita al fine di
consentire gl diversi destinatari la piena consapevelezza &i quelle disposizioni aziendall che sono tenutl
a rispettare e delle norme etiche che devono ispirare | |oro comportamenti.

Tali soggetti destinatari sono tenuti 4 nspettare puntualmente tutte le disposizioni dil Modello, anche
in adempimento del doveri di lealta, correttesza 2 diligenza che scaturiscono dai rapporti gluridic
instauratl dalla Socleta.

U'attlvity di comunicazione & formazlone & supervisionata dall'Organismo di Vigilanza, cui sono
assegnati, tra gli altr, | compiti di “promuovere e definire le iniziative per ta diffusione della
conoscenza & delta comprensione del Modello, nonché per la formazione del personale e la
sensibilizzazione dello stesso all'osservanza dei principi cortenuti nel Modello” & di "promuovere e
elabarare intervent! di comunicazione e formazione sul contenuti del d.igs. n. 23 1/2001, sugh impatti
della normativa sull'attivith dell’azienda e sulle norme comportamentali”,

13.2 Dipendenti

Ogni dipendente & tenuto a: i} acguisire consapevolezza del principi & contenuti del Modelio & del
Codice di Condotta e Etica Aziendale; §i) conoscere le modalitd operative con |e guall deve essere
realizzata la propria attivitd; i) contribuire attivamente, in relazione &l proprie rucio e alle proprie
responsabilith, all'efficace attuazione def Modello, segnalando eventuali carenze riscontrate nello
stess,

Al fine di garantire un'efficace e razionale attivita di comunicazione, la Societa promuove |3
conoscenza del contenuti & dei principl del Modello & defle procedure di implementazione all'interna
dell'organizzazione agl stessi applicabili, con grado di apprafondimento diversificato a seconda della
posizione & del rudlo ricoperto.

Ai dipendenti e ai nuovi assunti viene consegnato un estratio del Modello e il Codice di Condotta e
Etica Aziendale o viene garantita la possibilita di consultarii direttamente sull’intranet aziendale in
un'area dedicata; ed & fatta loro sottoscrivers dichiarazione di conascenza ed osservanza del principi
del Modella e del Codice di Condotta & Etica Aziendale jvi descritti.

In ogni caso, per | dipendenti che nen hanno accesso alla rete Intranet, tale documentazione dovra
gssere messa a loro disposizione con mezzi atternativi quali ad esempio 'allegazione al cedoling paga
o con "affissione nelle bacheche aziendall.
La comunicazione & la formazione sul principl e contenuti del Modello e del Codice di Condotta e Etica
Aziendale sono garantite dai responsabili delle singole funzioni che, secondo guanto indicato e
pianificato dall'Organisme di Vigilanza, identificano la mighere modalita di fruizione di tali servizl,

Le Inlziative di formazione possono svolgersi anche a distanza mediante I'utilizzo di sistemi informaticl
{es.: video conferenza, e-learning, staff meeting, ete. ).
A conclusione dell evento formativo, | partecipanti dovranno compilare un questionario, attestande,
cosl, Pavwenuta ricezione e frequentazione del corso.

La compilazione e I'imvio del questionario varra gualbe dichiarazione di conostenza ed psservania dei
contenuti dal Modello.
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ldanei strumentl di comunicazione saranno adottati per aggiormare i destinatarl del presente
paragrafo circa le eventuall modifiche apportate al Medello, nonché ogni rilevante cambiamento
proceduraie, normativo o organizzativo,

133 Componentl degli organi sociali e soggetti con funzioni di rappresentanza della Socleta

Al componentt degli organl sociali e ai soggetti con funzioni di rappresentanza della Societa & resa
disponibile copia cartacea del Modello al momento dellaccettazione della carica loro conferita e sara
fatts loro sottoscrivere dichiarazione di osservanza dei principl del Modello stesso e del Codice di
Candotta e Etica Arlendale.

\donai strumenti di comunicazione e formaziane saranno adottatl per aggiornarli circa le aventuali
madifiche apportate al Modello, nonché ogni rilevante camblaments procedurale, normative o
organizzativo.

13.4 Organismo di Vigilanza
Una formazione o informazione specifica {ad esempio in ordine a eventuall cambiamenti organizzatii

e/o di business della Societa) ¢ destinata al membri dell"Organismo di Vigilanza e/o ai soggetti di cul
ps5o 51 ayvale nello svolgimento delle proprie funzioni,

135  Altri destinatari

L'attivits di comunicazione dei contenuti e dei principi del Modella dovrd essere indirizzata anche ai
soggetti terzi che intrattengano con la Societd rapporti di collsborazione centrattualmente regolati
{ad esampio: fornitori, consulentl e aktri collaboratori autonomi) con particolare riferimenta 3 quelli
che operana nell'ambite di attivita ritenute sensibill ai sensi del d.lgs. n. 2312001,

A tal fine. |a Societd fornira ai soggetti terzi un estratto dei Principi di riferimento del Modello e del
Codice di Condotta e Etica Aziendale e valuterd l'opportunita di argankzzare sessioni formative ad hoc
nel casa ko reputi necessario.

Le iniziative di formazione possono svolgersi anche a distanza mediante [Futilizzo di sisteml Informatic
(es.: video conferenza, e-leaming).

14, Adozione del Modello — Criteri di Vigllanza, di agglornamento & di adeguamento del Modeflo.
14.1  Verifiche e contralll sul Modello

'Organismo di Vigilanza deve stilare con cadenza annuale un programma di vigilanza attraverso ||
guale pianifica, In linea di massima, le proprie attivitd, prevedendo un calendario delle attivith da
svolgere nel corso dell’anne, la determinazione dille cadenze temporali dei controlli, Mindividuazione
dei criter] e delie procedure di analisi, 2 possibilith di effettuare verifiche e contralli non programmati,

Mello svolgimente della propria attivita, I'Organisma di Vigilanza pu® avvalersi sla del supporto di
funzienie strutture Interne alka Societa con specifiche competenze niel settori aziendall di volta in volta
sottoposti a controflo sia, con riferimento allesecuzione delle aperazioni tecniche necessarie per lo
svolgimento della funzione di controllo, di consulanti esternl. In tal casa, i cansulenti dovranno sempre
riferire | risultati del loro operato al'Organismo di Vigilanza.

Al Organisma di Vigilanza sono riconosciuti, nel corso delle verifiche ed Ispezioni, | pill ampi poteri al
fine di swolgere efficacemente | compiti affidatigll.
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14.2 Agglornamento ed adeguamento
L'argano amministrativo delibera in merito all'aggiomamento del Modello ¢ del suo adeguamento in
relaziane a modifiche e/o integrazioni che sl dovessero rendere necessarie In conseguenza di:

« significative violazioni delle prescrizioni del Modello;

. modificazionl dell’assetto interna della Societd efo delle modalita di svolgimento delle
attivith o' Impresa;

«  madifiche normative;

»  risultanze dei controflic

Unia volta approvate, le modifiche e |e istruzion| per la lore immediata applicazione sono comunicate
all'Organisme di Vigilanza, che provwedera, senza indugio, a rendere e stesse modifiche operative & a
curare |a corretta comunicazione dei contenut] all'interna e all'esterno della Socleta.

L'Organisma di Vigilanza conserva, In ogni caso, precisi compiti e poteri in merito alla cura, sviluppo e
promozione del costante aggiornamento del Madelio. & tal fine, formula csservazionl & proposte,
attinenti I'organizzazione ed || sistema di contrelle, alle strutture azlendali a cio preposte o, in casi di
particolare rilevanza, all’Amministratore Linico,

in particalare, al fine di garantire che le variazioni del Modello siano operate con la necessaria
tempestivith ed efficacia, senza al contempe Incorrere in difetti di coordinamento tra | processi
operativi, le prescrizionl contenute nel Modello e la diffusione defle stesse, la Socletd apporta con
cadenza periodica, ove risulti necessario, be modifiche al Modelio che attengano ad aspetti di caratbers
descrittivo. Si precisa che con l'espressione "aspetti di carattere descrittive” sl fa riferimento ad
elamenti ed Informarioni che derivano da atti deliberati dall'Organo Amministrativo (come, ad
esempio la ridefinizione delarganigramma) o da funzioni aziendali munite di specifica delega |es.
nuove procedure aziendali).

In occasione delia presentazione della relazione riepilogativa annuale I'Organismo di Vigllanza
presenta all'Amministratore Unico un’apposita nota informativa delle wariazioni apportate In
asttuazione della delega ricevuta al fine di farne oggetto di defibera di ratifica da parte
dell’ Amministratore Unico,

Rimane, In ogni casc, di esclusiva competenza dell'Organoc Amministrativo la delibera di
aggiornamenti e/o di adeguamenti del Modello dovuti ai seguenti fattori:

intervento di modifiche normative in tema di responsabilith amministrativa degli enti;

- |dentificazione di nuove attivita sensibili, o varfazione di guelle precedentemente identificate,
anche eventualmente connesse all'avvio di nuove attivita dimpresa;

. formulazione di osservazioni da parte del Ministero della Giustizia sulle Linee Guida a norma
delart. 6 del d.igs. n. 231/2001 e degli artt. 5 e ss. del D.M. 26 glugno 2003, n. 201;

- commissione dei reatl richiamatl dal d.igs. n. 231/2001 da parte dei destinatari delie previsioni
del Madello o, pill in generale, di significative violazieni del Modello;

- riscontro di carenze efo lacune nelle previsioni dal Modello a seguito di verifiche sull’efficacia
del medesime,

il Modello sar3, in ogni case, settoposto a procedimento di revisione periodica con cadenza triennale
da disporsi mediante determinazione dell’ Amministratore Unico.
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