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POLITICA DI PRENOTAZIONE
E ANNULLAMENTO DEI MASSAGGI

Per garantire un servizio puntuale edi qualitia a tutti i nostri ospiti,
chiediamo cortesemente di rispettare le seguenti condizioni di prenotazione e cancellazione.

PRENOTAZIONI

I tractamenti possono essere prenotati telefonicamente, tramite messaggio,
online oppure direttamente presso il centro benessere.

» La prenotazione si considera confermata dopo la ricezione della conferma
da parte del centro e, quando richiesto, del pagamento anticipato
o dei dati necessari a garantire I'appuntamento.

» Consigliamo di presentarsi almeno 10 minuti prima dell’orario previsto,
cosi da poter iniziare il trattamento con puntualita.
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ANNULLAMENTI E MODIFICHE

« E possibile annullare o modificare gratuitamente I'appuntamento comunicandolo
con almeno 24 ore di anticipo.

* Per cancellazioni o modifiche effettuate con meno di 24 ore di preavviso,
il centro si riserva di applicare una penale pari al 50% del costo del trattamento.

+ In caso di cancellazione effettuata con meno di 6 ore di anticipo
»di mancata presentazione, potra essere addebitato il 100% del costo del trattamento.
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RITARDI

» In caso di ritardo, il trattamento terminera comunque all’orario originariamente
previsto, per non compromettere gli appuntamenti successivi.
Il prezzo del servizio rimarra invariato.

* Qualora il ritardo non permetta di svolgere il trattamento in condizioni adeguate,
'appuntamento potra essere considerato come cancellazione tardiva.

——o o9

PACCHETTI, VOUCHER E BUONI REGALO

* In caso di mancata presentazione o cancellazione tardiva, il trattamento potra essere
considerato utilizzato e scalato dal pacchetto, dal voucher o dal buono regalo.
» I voucher e i buoni regalo devono essere utilizzati entro la data di scadenza indicata
e non sono rimborsabili, salvo quanto previsto dalla normativa applicabile.
2 oo——

CANCELLAZIONI DA PARTE DEL CENTRO

+ In caso di imprevisti che rendano necessario modificare o annullare un appuntamento,
il centro contattera il cliente nel piti breve tempo possibile per concordare una nuova data.
« Eventuali somme gia versate potranno essere utilizzate per una nuova prenotazione

oppure rimborsate.
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SITUAZIONI ECCEZIONALI

+ Eventuali emergenze o circostanze eccezionali saranno valutate singolarmente,

a discretzione della direzione.
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La prenotazione del trattamento comporta la presa visione
e I'accettazione della presente politica.




