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di Roberto Negri

L’evoluzione dei motori generativi e dei sistemi di prenotazione assistiti dall’IA
spinge gli hotel a ripensare advertising, pricing e relazione con l’ospite.
Obiettivo: aumentare conversioni e prenotazioni dirette riducendo la dipendenza dalle OTA

Digital journey

C on la diffusione delle piattaforme di ricerca conversazionale e dei sistemi di 
prenotazione assistiti dall’intelligenza artificiale, il settore hospitality è en-

trato in una nuova fase competitiva. Non si tratta soltanto di adottare strumenti 
più efficienti, ma di ripensare il modo in cui l’hotel viene trovato, scelto e prenota-
to online. In questo scenario, IA e GEO – intesa sia come Generative Engine Opti-
mization sia come valorizzazione dei dati geografici e comportamentali – stanno 

diventando fattori strategici per incrementare visibilità, conversioni e marginalità. 
La trasformazione riguarda anzitutto la prenotazione diretta. L’evoluzione degli 
algoritmi di ricerca e la diffusione di assistenti IA stanno modificando il customer 
journey: gli utenti si aspettano risposte immediate, offerte pertinenti e percor-
si d’acquisto personalizzati. Per gli hotel questo significa presidiare non solo la 
SEO tradizionale, ma anche la qualità dei contenuti e dei dati che i sistemi ge-
nerativi utilizzano per dare raccomandazioni. Uno degli ambiti in cui l’IA sta già 
producendo risultati significativi è la gestione automatizzata delle campagne di 
advertising online. “Grazie al nostro BMS (Bid Management System), l’IA analizza 
in tempo reale i comportamenti degli utenti, aggiorna le keyword e ottimizza la 
spesa pubblicitaria sulla base del reale potenziale di conversione, ottimizzando 
l’investimento nei canali più performanti e nei momenti più opportuni”, racconta 
Andrea Delfini, Founder & CEO di Blastness, tech company italiana specializzata 
in soluzioni digitali per il settore hospitality. Aumentare le prenotazioni generate 
dal sito ufficiale significa infatti ridurre la dipendenza dalle OTA e incrementare le 
marginalità della struttura. Anche nel revenue management l’IA sta introducen-
do un cambio di paradigma. Grazie ad analisi avanzate e sistemi predittivi, oggi 
è possibile ottenere una visione dinamica del mercato, superando i tradizionali 
modelli di benchmarking. “L’integrazione dei dati di mercato elaborati dalla no-
stra market intelligence all’interno dell’RMS consente di stimare con maggiore 
precisione l’occupazione futura e suggerire automaticamente le variazioni tariffa-
rie più efficaci in base all’andamento della domanda”, aggiunge Delfini. “L’hotel 
può dedicare più tempo ad attività strategiche, lasciando al sistema la gestione 
automatica dell’ottimizzazione tariffaria, pur mantenendo la possibilità di interve-
nire manualmente”. Altre aree che stanno beneficiando dell’introduzione dell’IA 
sono la gestione della relazione con l’ospite e la personalizzazione della customer 
journey. “Il nostro IA Chatbot integrato sui siti ufficiali e i booking engine gestisce 
automaticamente le richieste degli utenti, guidandoli all’acquisto in base alle spe-
cifiche necessità”, sottolinea Delfini. Un altro esempio è rappresentato dal CRM, 
che consente agli hotel di inviare automaticamente preventivi personalizzati sulla 
base delle regole definite dalla struttura. La capacità di raccogliere e interpreta-
re dati comportamentali consente di creare esperienze sempre più rilevanti e su 
misura. “La soluzione AIBE di Blastness nasce proprio con questo obiettivo: utiliz-
zare l’IA per rendere il percorso di prenotazione sempre più personalizzato ed ef-
ficace”, conclude Delfini. AIBE analizza comportamento e preferenze degli utenti, 
interpreta dati aggregati e individua pattern di acquisto per proporre automati-
camente camere e offerte più rilevanti, adattando contenuti e risultati in tempo 
reale a ogni visitatore. In prospettiva, la competitività dell’hotel dipenderà sempre 
più dalla capacità di integrare tecnologia, dati e qualità dell’esperienza digitale. 
Nell’ecosistema dominato dall’IA non è più sufficiente essere presenti online: è 
necessario essere riconoscibili e facilmente interpretabili sia dagli utenti, sia dai 
motori generativi che ne orientano le scelte.	 ◆

ADVERTISING AUTOMATIZZATO, PRICING PREDITTIVO, CHATBOT INTELLIGENTI
E CUSTOMER JOURNEY PERSONALIZZATE. L’IA RIDEFINISCE STRATEGIE E PRENOTAZIONI
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