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STRATEGIE E FUTURO NELL'ERA DELL'AI

Il turismo intelligente non & una questione tecnologica. E una questione di metriche
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TOURISM THINKER

Intelligenza Artificiale sta rivoluzionan-

I do profondamente il settore ricettivo, e nei

prossimi anni il suo impatto sara sempre piu

determinante in tutti gli ambiti della gestione

e della vendita alberghiera. Con Blastness -

realta travel tech leader in Italia - abbiamo

investito molto in questa direzione, convinti che l'Al rap-

presenti una leva strategica per aumentare l'efficienza,

migliorare la redditivita e supportare le decisioni degli
albergatori in tempo reale.

Oggi Al non & piu soltanto un'innovazione tecnologica, ma
una leva strategica destinata a incidere sull'intera catena
del valore. Il suo impatto & gia evidente in molte aree chia-
ve del business alberghiero, a partire dalla distribuzione
online e dalla gestione delle campagne di advertising.

OPEN INNOVATION IN TOURISM

Grazie a sistemi avanzati di Bid Management che integrano
algoritmi di Intelligenza Artificiale - ad esempio - & possibi-
le analizzare in tempo reale il comportamento degli utenti,
aggiornare automaticamente le keyword per ottimizzare gli
investimentiin funzione del reale potenziale di conversione.

Piattaforme tecnologiche di questo tipo rappresenta-
no un esempio concreto di potenza e capacita operativa
impossibile con operatoti umani: il nostro BMS svolge il
lavoro di una enorme squadra di agenti, coordinati tra di
loro, che gestiscono e modificano oltre 60.000 aste all'o-
ra, in 7 lingue e su 200 paesi.

Anche il revenue management sta vivendo una trasforma-
zione radicale. | tradizionali modelli di benchmarking la-
sciano progressivamente spazio a sistemi predittivi capaci

OGGI LAl NON E PIU SOLTANTO UN'INNOVAZIONE TECNOLOGICA,
MA UNA LEVA STRATEGICA DESTINATA A INCIDERE SULLINTERA CATENA DEL VALORE
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OPEN INNOVATION IN TOURISM

L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE POTRA RENDERE IL SETTORE PIU EFFICIENTE,
AUMENTARE LA REDDITIVITA DELLE STRUTTURE

di elaborare grandi quantita di dati e restituire una visio-
ne dinamica del mercato di riferimento. L'integrazione tra
market intelligence, dati storici e algoritmi evoluti consente
oggi di stimare con maggiore precisione l'occupazione futu-
ra e suggerire automaticamente le variazioni tariffarie piu
efficaci in base all'andamento della domanda. Le piu avan-
zate funzionalita di Autopilot trasformano un software RMS
inun vero e proprio “agente” che opera con velocita e preci-
sione (h24 e 7/7) al fianco del revenue manager.

Oltre agli ambiti prettamente operativi, unaltra evoluzio-
ne fondamentale riguarda il customer journey. Lospite
oggi si aspetta interazioni rapide, fluide e personalizzate
in ogni fase del percorso di acquisto: dalla ricerca inizia-
le alla prenotazione, fino all'esperienza post soggiorno. In
questo contesto, chatbot intelligenti, CRM evoluti e sistemi
di preventivazione automatica Al-powered permettono di
gestire le richieste in modo sempre piu efficace, adattan-
do contenuti, offerte e comunicazioni alle esigenze speci-
fiche di ogni utente.

La vera rivoluzione in questo caso risiede nella capacita
dell’Al di interpretare i pattern di acquisto per costruire
esperienze realmente su misura. | nuovi sistemi Al-based,
come i Chatbot conversazionali, sono in grado di analizzare
preferenze e comportamenti aggregati, proponendo auto-
maticamente camere, servizi e offerte piu rilevanti per ogni
singolo visitatore. Anche i sistemi di prenotazione evolvono
verso piattaforme intelligenti, come il nostro AIBE (Artifi-
cial Intelligence Booking Engine) capace di personalizzare
in tempo reale contenuti e percorsi di acquisto.

Anche il futuro del settore alberghiero sara sempre piu
caratterizzato dall'integrazione di agenti Al a supporto
dei team umani. LIntelligenza Artificiale potra rendere
il settore piu efficiente, aumentare la redditivita delle
strutture e migliorare l'esperienza degli ospiti con un
modello pil consapevole, capace di utilizzare l'innova-
zione per comprendere meglio il cliente, anticiparne i
bisogni e costruire un’esperienza sempre piu rilevante,
personalizzata e sostenibile.
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